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Rheinbahn Qualitatsbericht 2025 Dusseldorf

MANAGEMENT
SUMMARY

2025 war fiir uns ein Jahr groBBer Herausforderun-
gen — und zugleich ein Jahr spiirbarer Fortschritte:
Die Dienstleistungsqualitat konnte in wesentlichen
Bereichen stabilisiert und verbessert werden,
insbesondere bei der Sauberkeit der Haltestellen
und Fahrzeuge. Die positiven Effekte der ein-
geleiteten MaBnahmen zeigen, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Die Zuverlassigkeit der Stadtbahnen wurde
deutlich verbessert und die operative Leistung
von StraBenbahnen und Bussen stabilisiert.

Die Piinktlichkeit wird zunehmend durch die hohe
Belastung des urbanen Verkehrsraums beein-
flusst. Gleichzeitig arbeiten wir konsequent an
MaBnahmen zur Stabilisierung und Beschleu-
nigung des Betriebs.

Fortschritte bei Fahrzeugen, Infrastruktur und
Reinigung sowie Investitionen in neue Fahrzeuge
und modernisierte Haltestellen starken die
Qualitat unseres Angebots. Parallel wurden
Vertrieb und Fahrgastinformation durch Digitali-
sierung und Qualifizierung weiterentwickelt.

Eine hohe Auslastung der Verkehrsinfrastruktur
sowie zahlreiche Baustellen und Veranstaltungen
erhohen die Anforderungen an einen stabilen
und puinktlichen Betrieb erheblich. Wir nehmen
die in zentralen Bereichen riicklaufige Kunden-
zufriedenheit sehr ernst und arbeiten gezielt an
Verbesserungen.

Der Fachkraftemangel pragt unser Kerngeschaft
weiterhin. Durch effektive MaBnahmen zur
Personalstabilisierung, Prozessverbesserung und
Digitalisierung konnten jedoch wichtige Fort-
schritte erzielt werden.

Im Jahr 2025 haben wir wichtige Weichenstel-
lungen vorgenommen, die Wirkung entfalten.
Wir treiben Investitionen, strukturelle Verbesse-
rungen und Innovationen konsequent weiter
voran, um spiirbare Qualitatssteigerungen fiir
unsere Kundinnen und Kunden sowie fiir einen
attraktiven Nahverkehr zu erreichen.

Die Anforderungen an den urbanen OPNV ver-
andern sich deutlich. Steigende Verkehrs-
belastungen, parallele InfrastrukturmaBnahmen
und hohere Erwartungen an Information,
Sicherheit und Verlasslichkeit erhhen die
Komplexitat des Betriebs spiirbar.

Deshalb entwickeln wir Qualitat systematisch
weiter. Unser Fokus liegt auf einer stabileren
Betriebssteuerung, hoherer Fahrzeugverfiigbarkeit,
schnelleren Reaktionszeiten bei Stérungen,
datenbasierter Steuerung sowie einer besseren
Echtzeitinformation fiir unsere Fahrgaste. Unser
Anspruch ist ein robuster, moderner und verlass-
licher Nahverkehr fiir Disseldorf.

Management Summary | So haben wir gemessen

SO HABEN WIR FUR
UNSERE KUNDINNEN
UND KUNDEN
GEMESSEN

Die erhobenen Daten dieses Qualitatsberichts
umfassen den Zeitraum vom ersten bis zum
vierten Quartal 2025 und das Stadtgebiet Dussel-
dorf mit folgenden Ausnahmen:

¢ Die Ergebnisse zum Fahrpersonal beziehen sich
auf alle Fahrerinnen und Fahrer, da die Einsatze
im gesamten Rheinbahn-Netz erfolgen.

e Die Ergebnisse im Kundendialog beziehen sich
ebenfalls auf das gesamte Bedienungsgebiet, da
die Anliegen gebietstbergreifend sind.

Die Ergebnisse des OPNV-Kundenbarometers
sind mit Werten von eins bis funf skaliert, wobei
eins fur ,vollkommen zufrieden” und funf fur
L~unzufrieden” steht. Prozentzahlen zeigen den
Erfullungsgrad einer Aufgabe an. Je hdher die
Zahl, desto starker nahert sie sich dem optimalen
Ergebnis an.

Die Daten zu den einzelnen Kriterien werden
mit drei verschiedenen Messverfahren nach
DIN EN 13816 ermittelt:

1. Direkte Leistungsmessung, intern: Verfahren,
bei dem automatisierte Daten Gber die tech-
nischen Systeme, die wir einsetzen, Uber den
gesamten Tag erhoben werden.

2. Testkundenverfahren, extern und intern:
Verfahren zur Messung der Leistungsqualitat
auf Grundlage der objektiven Beobachtungen
von Testteams (extern und intern) anhand
bestimmter, vorab festgelegter Kriterien. Die
internen Teams testen Fahrzeuge, Haltestellen,
Informationstbermittlung sowie das Erschei-
nungsbild der KundenCenter und Premiumver-
triebspartner und sind das ganze Jahr Uber
an Werktagen kontinuierlich im Einsatz. Externe
Teams beurteilen einmal jahrlich die Kompetenz

und das Auftreten der Mitarbeitenden. Die
Testerinnen und Tester verhalten sich, als wéaren
sie reale Kundinnen und Kunden, die den
OPNV nutzen.

. Kundenbarometer, extern: Das OPNV-Kunden-
barometer ist eine telefonische Erhebung,
bei der Kundinnen und Kunden nach ihrer
Meinung rund um das Angebot und die Leistung
der Rheinbahn befragt werden. Das OPNV-

Kundenbarometer 2025 umfasst insgesamt Uber
24.000 reprasentative Telefon- und Online-
Interviews mit Nutzerinnen und Nutzern von
OPNV-Verkehrsmitteln, die in insgesamt 42
Bedienungsgebieten von kommunalen Ver-
banden und Verkehrsunternehmen erhoben
wurden. Davon wurden 500 Interviews im Frih-
ling 2025 im DuUsseldorfer Stadtgebiet durch-
gefuhrt. Die Fahrgaste wurden nach ihrem
Nutzungsverhalten und ihrer Zufriedenheit
mit insgesamt 39 Leistungsmerkmalen
befragt. Durchgefuhrt wird es von KANTAR,
einem Unternehmen fur Daten, Insights

und Beratungsleistungen. Ab 2026 wird die
Erhebungssystematik weiterentwickelt.
Kunftig sind vierteljahrliche Befragungen zur
Kundenzufriedenheit vorgesehen, um Ent-
wicklungen zeitnaher erkennen zu kénnen und
MaBnahmen gezielter steuern zu kénnen.

Die jeweils zu erreichenden Zielwerte der einzelnen
Kriterien wurden zwischen der Stadt DUsseldorf
und der Rheinbahn unter Bertcksichtigung der
Umsetzbarkeit und Wirtschaftlichkeit vereinbart.
Sie werden jahrlich fortgeschrieben.
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1 ANGEBOT UND
LEISTUNGEN

Der Bereich ,,Angebot und Leistungen” setzt sich aus einer
Vielzahl einzelner Parameter zusammen. Unter anderem
gehoren der Umfang der angebotenen Verbindungen,

die Zuverlassigkeit, mit der der Fahrplan eingehalten wird,
sowie die Taktfrequenz dazu. Es sind Qualitatskriterien,
die fiir unsere Fahrgaste besonders wichtig sind, weil sie
ihre Tagesgestaltung unmittelbar beeinflussen. Stérungs-
freie Fahrten und gut funktionierende Verbindungen werden
als positiv erlebt und steigern die Attraktivitit des OPNV.
Zum Komfort tragt ein ausreichendes Platzangebot bei.

Die Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit des
OPNV wird durch ein komplexes Zusammenspiel
interner und externer Faktoren beeinflusst

Die Qualitat des OPNV entsteht dabei nicht isoliert
innerhalb eines Verkehrsunternehmens, sondern
im Zusammenspiel von Infrastruktur, Verkehrs-
steuerung, Baustellenmanagement und der
allgemeinen Belastung des StraBenraums. Unser
Ziel ist es, trotz gegebener Rahmenbedingungen
sowie steigender Belastungen den OPNV stabiler
und verlasslicher zu machen.

1 Angebot und Leistungen

Wir haben uns intensiv mit den diversen Griinden
beschaftigt, die die Zuverlassigkeit im Jahr 2025
beeintrachtigt haben. Die verschiedenen Ursachen
fur Ausfalle lassen sich im Wesentlichen in drei
Kategorien einordnen:

¢ verkehrsbedingte Stérungen
(z.B. Verkehrsunfalle, Falschparker, RTW-Einsatze),

¢ personelle Ausfalle (z.B. durch Erkrankung
oder Verspatung des Fahrpersonals),

¢ Ausfalle durch technische Stérungen an den
Fahrzeugen.

In den vergangenen Jahren haben sich die Anteile (in %) der stérungsbedingten Leistungsausfalle

(in km) wie folgt entwickelt:

1.029.879 km

896.221 km

612.830 km

2023 2024 2025

B verkehrlich bedingt B personell bedingt B fahrzeugbedingt

Fahrzeugverfiigbarkeit im Fokus

Im Berichtsjahr 2025 wurde im Vergleich zum
Vorjahr eine zeitweise angespannte Fahrzeugver-
fugbarkeit Gber alle Fahrzeugtypen hinweg
(Stadtbahnen, StraBenbahnen und Busse) festge-
stellt. Als wesentliche Ursache wurde eine erhéhte
Anzahl von Unfallen identifiziert. Diese sind
Uberwiegend auf verbotswidriges Linksabbiegen
oder Wenden des Individualverkehrs zurtckzufuh-
ren und flhrten zu zusatzlichen Ausfallen unserer
Stadt- und StraBenbahnen sowie zu verlangerten
Instandsetzungszeiten. Fir 2026 wurden gezielte
MaBnahmen entwickelt. Hierzu zahlt insbesondere
die Einbindung externer Fachbetriebe mit dem

Ziel, die Abwicklung der Unfallinstandsetzung
zu beschleunigen und die Fahrzeugverfugbarkeit
zu stabilisieren.

Zur weiteren Reduzierung der Leistungsausfalle
im Busbereich werden im Jahr 2026 die bestehenden
MaBnahmen fortgefihrt und weiterentwickelt.
Hierzu zahlen insbesondere regelmaBige Service-
gesprache mit den Fahrzeugherstellern sowie die
Fortfihrung der etablierten internen und externen
Arbeitsgruppen. In diesem Rahmen werden lau-
fende MaBnahmen Uberpraft, weiterentwickelt
und bei Bedarf zusatzliche MaBnahmen definiert
und umgesetzt.
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Eine wichtige Rolle bei der Beschleunigung und
Optimierung der Instandsetzungsablaufe wird
zudem die Digitalisierung der Werkstatten und
deren Ablaufe spielen. Hier erwarten wir in
Zukunft groBe Fortschritte bei der Verktirzung
von Werkstattaufenthalten der gesamten
Fahrzeugflotte.

Verbesserte Personalverfiigbarkeit

starkt Fahrdienst

Die im Jahr 2025 initiierten MaBnahmen zur
Stabilisierung des Fahrdienstes zeigen eine deutlich
messbare Wirkung. Trotz steigender Betriebsan-
forderungen konnten Personalverfligbarkeit und
Betriebsstabilitdt deutlich verbessert werden.

Die personenbedingten Ausfallstunden konnten
im Jahr 2025 gegenliber 2024 um 73 Prozent
(von 37.812 auf knapp 10.000) gesenkt werden,
wobei unsere Kilometerleistung gestiegen ist.

Die Fluktuation im Fahrdienst ist von 8,3 Prozent
im Jahr 2024 auf 5,9 Prozent im Jahr 2025 gesunken.

Insbesondere die Kiindigungen durch Mitarbei-

tende konnten um mebhr als ein Drittel reduziert
werden. Dies unterstreicht die Wirksamkeit der

MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung.

Auch beim Krankenstand zeigt sich eine positive
Entwicklung: Dieser konnte im Fahrdienst von
13,6 Prozent im Jahr 2024 auf 12,9 Prozent im Jahr
2025 gesenkt werden.

Insgesamt wurden im Jahr 2025 354 Mitarbeitende
fur den Fahrdienst eingestellt, wobei der beste-
hende Qualitatsanspruch im Recruiting gezielt
weiter gescharft wurde.

Weitere MaBnahmen zur Verbesserung

der Piinktlichkeit

e Errichtung des barrierefreien Hochbahnsteiges an
der Haltestelle Prinzenallee (Linien U70, U76, U77)

¢ Fahrzeitanpassungen auf diversen Linien

e Fertigstellung der Fernwarmebaustelle im Bereich
Holthausen und Bonner StraBe und dadurch
Aufhebung der Sperrungen und Umleitungen
(Linien U72, U76, 724, 789, 817, 835 und M3)

¢ Kontinuierliche Sanierung von Gleisanlagen und
Behebung von Langsamfahrstellen

AuBere Stérfaktoren mit Auswirkungen auf

die Piinktlichkeit

Zum Beispiel durch Messen, Veranstaltungen oder
Baustellen kommt es aber immer wieder zu
Beeintrachtigungen der Pinktlichkeit. 31 Prozent
der Stérungen wurden durch verkehrsbedingte
EinflUsse verursacht. Dies zeigt, wie stark die
Betriebsqualitat des OPNV mit der Leistungsféhig-
keit des gesamten Verkehrsraums verbunden ist.
Die Storungen entstehen meist durch duBere Um-
stande wie Staus oder Sperrungen. Diese Einflusse
entstehen Gberwiegend auBerhalb des direkten
Betriebs der Rheinbahn, wirken sich jedoch unmittel-
bar auf die PUnktlichkeit und Betriebsstabilitat aus.

Im Berichtsjahr sind hier folgende Einflusse zu
nennen, die sich negativ auf die Pinktlichkeits-
werte ausgewirkt haben:

 Ausbau der Strecke zum Flughafen im Bereich
Freiligrathplatz fur die zuktnftigen Linien U80/
U81 (betrifft Linie U79)

¢ GroBbaustelle im Bereich Heinrich-Heine-Allee
(Linien 780, 782, 785, SB50, alle NE-Linien)

¢ Austausch Gleiskreuz WitzelstraBe/Brunnen-
straBe mit Langsamfahrstrecke (Linien 704, 705,
U72, U73, M3)

¢ Beginn der Sperrung der A59 seit 15. Oktober 2025,
betrifft vor allem die Autobahnlinien auf der
A46 (Linien 780, 782, 785, SB50) und auf der
Miunchener Straf3e (Linien 789, SB57)

* Brlckensanierung der Josef-Kardinal-Frings-
Bricke mit Geschwindigkeitsreduzierung und
Begegnungsverbot (Linie 709)

¢ Entgleisung im Bereich Holthausen und dadurch
bedingte Streckensperrungen

¢ Fernwarmebaustelle Holthausen/Bonner StraBe
(Linien U72, U76, 724, 789, 817, 835, M3, NE7)

¢ GroBveranstaltungen: Karneval, Uniper-Marathon,
Japan-Tag, Rheinkirmes, Vorweihnachtsverkehr
in der Stadt

® Hochbahnsteigbau Prinzenallee (Linien U70, U76)

¢ Sperrung der Strecke Lorick—Krefeld (Linien U70,
u76)

¢ Sperrung und Langsamfahrstrecke U-Bahnhof
NordstraBe (Linien U78, U79)

e Sperrung SchiessstraBe (Linien 828, 833) und
Sperrung Niederkasseler Lohweg (Linien 828, 863)

¢ Vermehrter Einsatz von Einzelwagen auf den
Linien U83 und U73 (wegen geringer Fahrzeug-
verfuigbarkeit)

¢ \Vermehrter Einsatz von Solobussen aufgrund
eingeschrankter Verfugbarkeit einzelner
Fahrzeugtypen

| N L

1 Angebot und Leistungen

Die Vielzahl paralleler BaumaBnahmen und
Verkehrseinschrankungen zeigt die hohe Verdich-
tung im urbanen Verkehrsraum. Fiir den OPNV
entstehen dadurch erhebliche operative Abhéngig-
keiten, die nur gemeinsam mit Infrastruktur-,
Verkehrs- und Stadtplanung nachhaltig verbessert
werden kénnen. Eine langfristige Stabilisierung
der Punktlichkeit erfordert neben internen
Optimierungen auch eine starkere Priorisierung
des OPNV im StraBenraum.
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1.1 ZUVERLASSIGKEIT

Direkte Leistungsmessung

Das System errechnet automatisiert die Differenz
zwischen der zu erbringenden und der tatsach-
lich erbrachten Leistung. Die Datenbasis sind die
Betriebskilometer. Die Angabe erfolgt in Prozent.

StraBenbahn (Ziel: 98,5 %)

2025 98,0%

2024 97,6%

2023 96,8%

Stadtbahn (Ziel: 98,5 %)

2025 98,4%

2024 96,6 %

2023 96,9%

Bus (Ziel: 98,5 %

2025 98,6%

2024 98,3%

2023 97,7%

E;:;E:gsmessung Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

(in %)

Stadtbahn 98,4 98,3 98,6 98,5 98,7 98,1 98,1 98,9 98,7 98,3 98,0 98,7

StraBenbahn 97,7 96,9 97,8 98,2 97,9 97,7 98,4 99,1 98,2 98,4 97,8 98,0

Bus 99,0 98,1 98,3 98,7 99,0 98,8 98,8 99,1 98,5 98,4 97,9 98,0
Kundenbarometer Zuverlassigkeit (Ziel: 3,0)

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Zuverlassigkeit ihres Hauptverkehrsmittels
bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

10

2023 2,89 4

N

w
N

1 Angebot und Leistungen
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1.2 PUNKTLICHKEIT

Direkte Leistungsmessung
Anteil der punktlichen Abfahrten an Haltestellen
im Verhaltnis zu allen Abfahrten:

¢ Als Verfrihung gelten Abfahrten, die mehr als
eine Minute vor Fahrplan erfolgen.

e Als Verspatung gelten Abfahrten, die mehr als
drei Minuten nach Fahrplan erfolgen.
StraBenbahn (Ziel: 84,0 %)

2025 80,6%
2024 82,0%

2023 82,7%

12

Stadtbahn (Ziel: 83,0 %)

2025 80,9%

2023 77,5%

Bus (Ziel: 77,0 %)

2025 76,6%

2023 77,3%

1 Angebot und Leistungen

Direkte

Leistungsmessung Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

(in %)

Stadtbahn 81,3 80,5 82,2 82,2 81,1 79,0 80,5 84,9 81,5 80,3 75,3 80,7

StraBenbahn 81,2 81,2 84,2 83,3 80,9 79,9 82,9 84,5 79,8 75,5 74,7 78,6

Bus 77,3 77,8 77,9 77.9 75,8 76,6 79,0 81,4 75,1 74,7 69,8 76,2
Kundenbarometer Piinktlichkeit im Tagesverlauf

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Punktlichkeit ihres Hauptverkehrsmittels
bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden =1

Punktlichkeit (Ziel: 3,0)

Unsere Analysen zeigen, dass die Punktlichkeit
von Linien im Tagesverlauf abnimmt. Dies ist
wenig verwunderlich, da sich Verspatungen im
Tagesverlauf haufig systemisch verstarken und
Stérungen im dichten Stadtverkehr nur begrenzt
aufgeholt werden kénnen.

2025 311 — ‘ Betriebsbe- S U e 15 Uhr bis
B 5 3 2 ! ginn bis 9 Betriebs-
(in %) Uh 15 Uhr d
Stadtbahn 85,1 78,9 77,9
StraBenbahn 87,0 81,2 78,2
Bus 83,1 75,7 74,5
Durchschnittliche Piinktlichkeit Diisseldorfer Linien
Stadtbahnen StraBenbahnen
Linie Durchschnittliche Linie Durchschnittliche
PUnktlichkeit Plnktlichkeit
(in %) (in %)
u70 75,4 701 80,6
u71 86,4 704 83,2
u72 79,8 705 83,8
u73 82,3 706 79,8
u7s 83,9 707 81,0
u7e6 77,0 708 88,0
uz7 89,8 709 83,9
u78 86,4
u79 79,6
us83 86,7

13
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Durchschnittliche Plinktlichkeit Diisseldorfer Linien

Busse
Linie Durchschnittliche Linie Durchschnittliche
Punktlichkeit Punktlichkeit
(in %) (in %)
721 80,1 785 70,9
722 74,5 788* 744
723 83,8 789* 81,5
724 80,5 827* 60,4
725 83,6 828* 66,3
726 83,7 829 61,3
727 84,1 830 79,0
728 91,7 833 75,7
729 80,7 834 724
730 79,8 835 734
731 87,7 836 76,4
732 72,2 M1 80,2
733 83,9 M2 79,7
734 82,4 M3 69,9
735 80,1 SB50 74,0
736 66,9 SB51 74,3
737 77,3 SB52 81,2
738 78,8 SB53* 75,7
749 79,4 SB55 77,3
751 90,2 SB57 81,3
752* 69,0
Mit * markierte Linien (752, 788, 789, 827, 828, SB53) sind
s e Gemeinschaftslinien, bei denen wir nur eine geringe Anzahl
756 74,5 an Kursen fahren.
757 83,8
758 70,2
759 84,9 e ~
760 82,3 ‘
776 74,4
778 83,8
779 88,2 -
780 73,0
781 80,6
782 78,4 \ ‘
784 751

14
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Durchschnittliche Piinktlichkeit in Prozent der Stadtbahnen in Diisseldorf

10 20 30 40 50 60 70 80 20

u7z7
us83
u71
u78
u75
u73
u72
u79
u76
u70

10 20 30 40 50 60 70 80 20

Durchschnittliche Piinktlichkeit in Prozent der StraBenbahnen in Diisseldorf

10 20 30 40 50 60 70 80 20

708
709
705
704
707
701
706

10 20 30 40 50 60 70 80 20

Durchschnittliche Plinktlichkeit in Prozent der Busse in Diisseldorf (Fortsetzung auf Seite 16)

10 20 30 40 50 60 70 80 20

10 20 30 40 50 60 70 80 20

100

89,8 %
86,7 %
86,4 %
86,4 %
83,9 %
82,3 %
79.8 %
79.6 %
77.0 %
75.4 %

100

100

88,0 %
83,9 %
83,8 %
83,2%
81,0 %
80,6 %
79,8 %

100

100

91,7 %
90,2 %
88,2 %
87,7 %
84,9 %
84,1 %
83,9 %
83,8 %
83,8 %
83,8 %
83,7 %
83,6 %

100

15
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Durchschnittliche Piinktlichkeit in Prozent der Busse in Diisseldorf (Fortsetzung von Seite 15)

734
760
789*
SB57
SB52
729
781
724
M1
721
735
730
M2
749
830
738
782
737
SB55
836
833
SB53*
784
722
756
776
788*
SB51
SB50
835
780
834
732
754
785
758
M3
752*
736
828*
829
827*
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10 20 30 40 50 60 70 80

10 20 30 40 50 60 70 80

Mit * markierte Linien (752, 788, 789, 827, 828, SB53) sind
Gemeinschaftslinien, bei denen wir nur eine geringe Anzahl
an Kursen fahren.

20

20

100

82,4%
823 %
81,5%
81,3 %
81,2 %
80,7 %
80,6 %
80,5 %
80,2 %
80,1 %
80,1 %
79,8 %
797 %
79,4 %
79,0 %
78,8 %
784 %
773 %
77.3%
76,4 %
757 %
757 %
751 %
74,5 %
74,5 %
74,4 %
74,4 %
74,3 %
74,0 %
73.4%
73,0 %
72,4 %
72,2 %
71.5%
70,9 %
70,2 %
69,9 %
69,0 %
66,9 %
66,3 %
61,3 %
60,4 %

100

Einfllisse auf die Piinktlichkeit
Folgende punktuell und sporadisch auftretenden
Einflisse waren im Jahr 2025 zu verzeichnen:

Anzahl von Einflissen auf die Piinktlichkeit

1 Angebot und Leistungen

Art 2023 2024 2025
Verkehrsunfalle 1.511 1.704 1.874
Behinderung durch Fremdunfalle 387 311 381
Behinderung durch Falschparker 755 415 928
Polizei-, Feuerwehr- und RTW-Einsatze auf Linienwegen 1.162 1.680 1.191
Im Gleisbereich festgefahrene Kraftfahrzeuge 86 78 95
Behinderungen durch Demonstrationsztige 90 70 63

Behinderungen haben direkten Einfluss auf die
Punktlichkeit eines einzelnen Busses oder einer
Bahn, kénnen aber je nach Dauer auch eine
gesamte Linie massiv beeintrachtigen. Im Falle von
Beeintrachtigungen oder Stérungen auf dem
Linienweg, die voraussichtlich 30 Minuten und
langer andauern, werden Bahnen auf Ausweich-
strecken umgeleitet oder durch sogenanntes
Kurzkehren auf einem Teil ihres Linienwegs im
Pendelverkehr eingesetzt; sie weichen damit stark
von ihrer geplanten Zeit ab. Die MaBnahmen
fuhren dazu, dass nach Behebung des eigent-
lichen Stérungsgrunds auf der Strecke noch
Folgeverspatungen bis zur Wiederherstellung des
planméaBigen Betriebs entstehen. Die oben
genannten EinflUsse wirken sich auf die gemes-
sene Punktlichkeit aus.

Mit 1.874 Vorkommnissen waren Verkehrsunfalle
im Jahr 2025 die haufigste Ursache fur Unregel-
maBigkeiten — ein deutlicher Anstieg gegentber
den Vorjahren. Den grof3ten Anstieg verzeichneten
Behinderungen durch Falschparker. Die EinflUsse
entstehen Gberwiegend im Gesamtsystem des
urbanen Verkehrsraums und wirken sich unmittel-
bar auf den OPNV-Betrieb aus. Nach Behebung
einer Stérung arbeiten wir mit Hochdruck daran,
den Regelbetrieb schnellstméglich wiederherzu-
stellen. Solche Einflisse machen sich in den
Messungen zur Punktlichkeit zwar bemerkbar,
zeigen aber zugleich, wie konsequent wir den
Betrieb auch unter schwierigen Bedingungen
stabil halten.
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1.3 ANSCHLUSSE

Direkte Leistungsmessung

Anteil der eingehaltenen Anschlisse mit
Anschlussgarantie an der Gesamtzahl garantierter
AnschlUsse.

Betrieblich gesicherte AnschlUsse (Ziel: 87,5 %)

2025 89,8%
2024 89,4%

2023 879%

Direkte

Leistungsmessung Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

(in %)

Stadtbahn 90,5 91,7 91,5 90,5 90,7 88,7 88,8 89,8 89,9 87,8 87,5 90,1
Kundenbarometer Anschlusse (Ziel: 2,8)

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die AnschlUsse, also die Umsteigemoglichkei-
ten, bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1
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2025 2,68

2024 2,84 3

) - S
w - w w

2023 2,78 §

1 Angebot und Leistungen

1.4 BEDIENUNGSHAUFIGKEIT

Kundenbarometer
Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Haufigkeit der Abfahrten bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden =1

1.5 PLATZANGEBOT

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie das Platzangebot in Bussen und Bahnen
bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

Taktfrequent (Ziel: 2,9)

2025 2,86

2023 3,01 3

Platzangebot im Fahrzeug (Ziel: 3,0)

2025 2,99 3

2024 3,02 3

II
N

2023 2,89 B a

w
N
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2 Personal

Das Gesicht der Rheinbahn sind unsere Mitarbeitenden
mit Kundenkontakt. Sie pragen in erheblichem MaBe das
Bild, das unsere Fahrgaste von unserer Servicequalitat
gewinnen. In den Erhebungen zum Personal wird nach
dem Auftreten und der Kompetenz der Fahrerinnen und
Fahrer gefragt. Bedeutenden Einfluss auf das subjektive
Sicherheitsempfinden der Fahrgaste hat das Sicherheits-

und Servicepersonal.

HR Excellence Award fiir das Programm
LLotsinnen und Lotsen im Fahrdienst”

Ende des Jahres 2025 wurde ein Onboarding-,
Begleit- und Entwicklungsprogramm fur neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fahrdienst
initiiert. Im Rahmen des Programms werden neue
Fahrerinnen und Fahrer in den ersten Monaten
ihres Einsatzes durch erfahrene Lotsinnen und
Lotsen begleitet. Diese unterstitzen insbesondere
in herausfordernden Situationen, beantworten
fachliche und organisatorische Fragen und tragen
zur Orientierung sowie zur Handlungssicherheit
im Betriebsalltag bei.

Das Programm zeigt bereits eine positive Resonanz
bei den beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern. Die Auszeichnung mit dem ,HR Excellence
Award” in der Kategorie Onboarding wirdigt

die systematische Ausgestaltung des Programms
sowie dessen Beitrag zur Unterstitzung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fahrdienst.

Fahrerinnen und Fahrer

Die Ergebnisse im Bereich ,Fahrerinnen und
Fahrer” liegen im Berichtsjahr unter dem Vorjah-
resniveau. Dies ist insbesondere auf die hohe
Anzahl an Neueinstellungen sowie die damit
verbundene erhéhte Auslastung der Fahrschul-
kapazitaten zurtckzufihren.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Sicherheit und Service

Die im Berichtsjahr erzielten Ergebnisse liegen
unterhalb des Vorjahresniveaus. Zur Stabilisierung
und schrittweisen Verbesserung der Qualitat
wurden gezielte MaBnahmen, insbesondere in
Form von weiterfuhrenden Schulungen sowie
klarstellenden Anweisungen an das Personal,
initiiert und umgesetzt.
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2.1 FAHRERINNEN UND FAHRER

Testkundenverfahren extern

Externe Testkundinnen und Testkunden prifen
nach vorgegebenen Parametern zum einen die
Kommunikationsfahigkeit, das Erscheinungsbild,
die Nutzbarkeit der Auskunft und die Freundlich-
keit, zum anderen die Fahrweise. Der Prozentsatz
beschreibt den prozentualen Anteil der erfullten
Vorgaben.

Fahrerinnen und Fahrer (Ziel: 90,0 %)

2025 89,0%

2024 91,8%

2023 91,7%

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie zum einen die Kompetenz, zum anderen die
Freundlichkeit der Fahrerinnen und Fahrer
bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

Kompetenz der Fahrerinnen und Fahrer (Ziel: 2,7)

2025 2,73 3

2024 2,77

» - »
w - W w

2023 2,72 B
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Fahrkomfort (Ziel: 99,0 %)

2025 99,1%
2024 100%

2023 99,9%

Freundlichkeit der Fahrerinnen und Fahrer (Ziel: 2,7)

2023 2,75 §

2.2 SICHERHEIT UND SERVICE
UND FAHRAUSWEISPRUFUNG

Testkundenverfahren extern

Externe Testkundinnen und -kunden prifen nach
vorgegebenen Parametern die Kommunikations-
fahigkeit sowie das Erscheinungsbild und die
Freundlichkeit. Der Prozentsatz beschreibt den
prozentualen Anteil der erfullten Vorgaben.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Sicherheit und Service (Ziel: 98,0)

2025 94,6%

2023 96,1%

Fahrausweispruferinnen und Fahrausweisprifer

(Ziel: 96,0)

2025 99,0%
2024 98,0%
2023 99,5%

2 Personal
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3 VORVERKAUF

24

3 Vorverkauf

Der bequeme, barrierefreie Ticketkauf tragt wesentlich
dazu bei, unseren Kundinnen und Kunden die Entscheidung
fur die Rheinbahn leicht zu machen. Wir haben das
Erscheinungsbild und die Leistungsfahigkeit der verschie-
denen Vertriebskanale abgefragt: in den KundenCentern,
bei ausgewadhlten Vertriebspartnern sowie zu Fahrausweis-

automaten und mobilem Ticketing.

Starkung der Beratungsqualitat durch
Qualifizierung und Digitalisierung

Im Laufe des Jahres 2025 wurde die Beratungs-
qualitat in den KundenCentern durch gezielte
MaBnahmen weiter gestarkt. Ein besonderer
Fokus lag auf der kontinuierlichen Qualifizierung
der Mitarbeitenden sowie der Stabilisierung des
fachlichen Wissens. Im Zuge der fortschreitenden
Digitalisierung wurden zudem externe und
interne Expertinnen und Experten eingebunden.
Schwerpunkte bildeten dabei Anwendungen

der Rheinbahn App, der Rheinbahn-eigenen Mobi-
litatsplattform ,redy”, die Abobetreuung sowie
digitale Tarifmodelle wie ,eezy”. Dadurch konnte
die Kompetenz im Umgang mit digitalen Angeboten
gezielt erweitert werden.

Verbesserung der Informationsversorgung

und AuBenwahrnehmung im Vertrieb

Die externen Vertriebspartner wurden im Jahr 2025
kontinuierlich und zielgerichtet mit Informationen
zu tariflichen Themen, aktuellen Entwicklungen
sowie Medienmeldungen versorgt. Dadurch konnte
eine verlassliche Informationsbasis geschaffen und
die Beratungsqualitat im Vertrieb weiter gestarkt
werden.

Zur Erhéhung der Prasenz im Stadtgebiet wurde
zudem eine neue AuBenkennzeichnung einge-
fuhrt. Diese verbessert die Wahrnehmbarkeit der
Verkaufsstellen fur Fahrgaste und leistet gleich-
zeitig einen Beitrag zur Starkung der Motivation
der Vertriebspartner.

Strukturierte MaBnahmen zur Gewahrleistung
von Sauberkeit und Erscheinungsbild

Die Verantwortung fur die Sauberkeit der
KundenCenter liegt klar beim Team, das auch far
die zeitnahe Meldung von Auffalligkeiten sorgt.
Durch regelméaBige Grundreinigungen wird sicher-
gestellt, dass die Verkaufsstellen stets in einem
gepflegten und einladenden Zustand erhalten
bleiben. Um die MaBnahmen wirkungsvoll umzu-
setzen, erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit
Vermietern und zustandigen Ordnungsbehérden.
So kann besonderen Herausforderungen in stark
frequentierten Bereichen professionell und gezielt
entsprochen werden, wodurch die KundenCenter
ihren hohen Anspruch an Sauberkeit und Ord-
nung dauerhaft erfullen.

Weiterentwicklung unserer digitalen
Vertriebswege

Die digitalen Anwendungen werden kontinuierlich
weiterentwickelt, um Nutzbarkeit und Zugéng-
lichkeit im Sinne der Fahrgaste zu verbessern. Die
Rheinbahn App wurde einem externen Barriere-
freiheitstest unterzogen. Die gewonnenen Erkennt-
nisse flieBen bereits in die aktuellen Versionen ein
und werden in kinftigen Updates berucksichtigt,
um die Bedienbarkeit und Nutzerfreundlichkeit
fortlaufend zu optimieren.

Zusatzlich wurde der Rheinbahn Onlineshop
erweitert. Das Deutschlandticket und das Deutsch-
landticket Sozial sind nun mit Berechtigungs-
prafung verfligbar, sodass Fahrgaste Tickets direkt
online erwerben kénnen. Gleichzeitig besteht

die Méglichkeit, die Tickets Gber die Rheinbahn App
als Wallet-Datei zu nutzen. Diese Anpassungen
erleichtern den Zugang zu mobilen Tickets und
tragen zur stetigen Verbesserung des digitalen
Serviceangebots bei.
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3.1 VERTRIEBSPERSONAL KUNDENCENTER

Testkundenverfahren extern

Externe Testkundinnen und Testkunden prifen
nach einem vorgegebenen Szenario die Kompe-
tenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Je mehr der abgepriften Szenarien — etwa ein
Ticketkauf und eine dazugehérige Beratung —
als erfillt anzusehen sind, desto hoéher ist der
abgebildete Prozentsatz.

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie zum einen die Fahrkarten-Verkaufsstellen, zum
anderen die persénliche Beratung in den Kunden-
Centern der Rheinbahn bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

Fahrkartenverkaufsstellen der Rheinbahn (Ziel: 2,7)

2025 2,86 B a 5 ) 1

i
w
I
IS
w
N

2024 2,81 8

2023 2,74 3 4 3

I

26

KundenCenter (Ziel: 90,0 %)

2025 89,0%

2024 84,6%

2023 86,0%

Beratung in den KundenCentern (Ziel: 2,7)

2025 2,76 8 a 5

I

2024 2,89 8

2023 2,77 B8 a z

I

3 Vorverkauf

3.2 VERTRIEBSPERSONAL
EXTERNE VERTRIEBSPARTNER

Kundenbarometer Private Fahrkartenverkaufsstellen (Ziel: 2,7)
Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die privaten Fahrkartenverkaufsstellen 2025 2,75
bewerten.

2024 276
unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1 2023 271

3.3 INTERNE VORVERKAUFSSTELLEN
KUNDENCENTER

Testkundenverfahren extern KundenCenter (Ziel: 93,0 %)
Externe Testkundinnen und Testkunden prtfen nach

einem vorgegebenen Szenario das Erscheinungs- 2025 94,7%
bild des KundenCenters sowie der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Je mehr der abgepruften Szena-
rien — etwa die Verfugbarkeit von Informations-
material — als erfullt anzusehen sind, desto héher

ist der abgebildete Prozentsatz.

2024 94,1%

2023 86,8%
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3.4 EXTERNE VORVERKAUFSSTELLEN 3.6 DIGITALES TICKETING

Testkundenverfahren intern KundenCenter (Ziel: 90,0 %) Kundenbarometer Digitales Ticket in der Rheinbahn App (Ziel: 2,5)
Interne Testkundinnen und Testkunden prifen das Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
Erscheinungsbild des Vertriebspartners sowie des 2025 84,1% sie die RheinbahnApp und die mobilen Informa- 2025 2,70 3
Verkaufers. Zudem werden die Verfugbarkeit und tionen Uber das Smartphone bewerten. Der Wert
Erkennbarkeit des Infomaterials eingerechnet. Je bildet das Ergebnis der Abfrage , Wie zufrieden
mehr dieser Parameter positiv bewertet wurden, sind Sie mit den Apps und den mobilen Informa-
desto hoher ist der Prozentsatz. tionen?” ab, da der Ticketverkauf zum GroBteil
Uber die Fahrplanauskunft gefiihrt wird.

2024 82,6% 2024 2,38

: :
: :
: :

2023 2,61 3

2023 84,6%

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden =1

3.5 FAHRAUSWEISAUTOMATEN

Direkte Leistungsmessung Verfugbarkeit gesamt (Ziel: 99,0 %)
Das System errechnet automatisiert, wie hoch bei
den Automaten der Anteil des stérungsfreien 2025 99,9%

Betriebs im Verhaltnis zur Gesamtlaufzeit war.
2024 99,9%

2023 99,8%
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4 FAHRZEUGE

4 Fahrzeuge

Die Sauberkeit und vor allem die Funktionsfahigkeit der
Fahrzeuge sind zentrale Elemente eines hohen Service-
niveaus. Sich wohlfiihlen und entspannt ans Ziel kommen -
diese fiir unsere Fahrgaste selbstverstandlichen Leistungen

wollen wir in hohem MaBe bieten.

Intensivierung der Kontrolle externer
Reinigungsleistungen

Zur Verbesserung der Fahrzeugsauberkeit wurde
die Qualitatssicherung im Bereich der Fahrzeug-
reinigung zur Jahresmitte 2025 personell verstarkt.
Ziel dieser MaBnahme ist die weitere Intensivie-
rung der Kontrollen von Reinigungsleistungen,
die externe Dienstleister erbringen. Durch die
zusatzliche Unterstitzung konnten Umfang und
Frequenz der internen Qualitatsprtifungen auf
ein stabiles und nachhaltiges Niveau gebracht
werden. Dies ermdglicht eine konsequente
Uberwachung der Reinigungsqualitat und tragt
dazu bei, die Sauberkeitsstandards im Fahrzeug-
bestand langfristig auf hohem Niveau zu sichern.

Hochmoderne neue Stadtbahnen fiir Diisseldorf
Mit Vertragsunterzeichnung zwischen der Rheinbahn
und dem Fahrzeughersteller Alstom wurde das
Beschaffungsprojekt der Hochflurfahrzeuge vom
Typ HF6 im Herbst 2025 abgeschlossen. Gleich-
zeitig wurde die Grundlage fur die weitere Zusam-
menarbeit geschaffen. Insgesamt sind ab Anfang
2026 59 Hochflurfahrzeuge des Typs HF6 im Einsatz.
Die Fahrzeuge entsprechen dem aktuellsten Stand
der Technik und tragen durch moderne Ausstat-
tungsmerkmale, insbesondere im Bereich Komfort
und Sicherheit, zur Qualitatsverbesserung bei.

Untertagige Reinigung der Fahrzeuge

Die Reinigung der Fahrzeuge erfolgt untertagig
an ausgewahlten Endhaltestellen durch den
Einsatz von Reinigungskraften. Dadurch kann das
Sauberkeitsniveau auch wahrend des laufenden
Fahrbetriebs aufrechterhalten werden. Die Einsatz-
planung wurde im Rahmen eines Kl-gestitzten
Pilotprojekts optimiert. Das Pilotprojekt wurde im
Berichtsjahr erfolgreich abgeschlossen.
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4.1 SAUBERKEIT UND SCHADENSFREIHEIT

DES FAHRZEUGS

Testkundenverfahren intern

Die internen Testkundinnen und Testkunden der
Rheinbahn bewerten die Sauberkeit der Fahrzeuge
von innen und von auBen. Je mehr Fahrzeuge

als sauber bewertet wurden, desto hdher ist der
angegebene Prozentsatz.

Schadensfreiheit (Ziel: 96,0 %)

2025 97,4%
2024 96,8%

2023 96,7%

Sauberkeit (Ziel: 92,0 %)

2025 94,4%

2024 92,5%

2023 89,0%

Fahrgasteinrichtung funktionsfahig (Ziel: 99,0 %)

2025 99,6 %

2024 99,7%

2023 99,7%

4.2 SAUBERKEIT UND GEPFLEGTHEIT

IM FAHRZEUG

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Sauberkeit und Gepflegtheit in Bus oder
Bahn bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1
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Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug (Ziel: 3,1)

2025 3,17

w
N

Fw
N N

2024 3,10 [

2023 3,05

4 Fahrzeuge
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5 HALTESTELLEN
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5 Haltestellen

Die Haltestellen im Netz sind ein wichtiger Beriihrungs-
punkt zwischen unseren Fahrgasten und der Rheinbahn -
beim Ein-, Aus- oder Umsteigen und um auf Bus oder Bahn
zu warten. Saubere Sitzgelegenheiten und die Moglichkeit
zum wettergeschitzten Unterstellen geh6ren genauso
dazu wie aktuelle und iibersichtliche Informationen zu

Fahrplan und Liniennetz.

Haltestellen-Instandhaltung als Bestandteil
interkommunaler Zusammenarbeit

Die Instandhaltung und Pflege der Haltestellen
erfolgen im Rahmen einer engen und strukturierten
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten
Akteuren. Ziel ist es, ein sauberes, sicheres und
funktionsfahiges Umfeld fur die Fahrgaste im
offentlichen Nahverkehr zu gewahrleisten. Im
Jahr 2025 wurden insgesamt 2.870 Meldungen zu
Reinigungs- und Instandhaltungsmangeln an
Haltestellen im Stadtgebiet DUsseldorf erfasst.
Diese Hinweise gingen aus unterschiedlichen
Quellen ein, unter anderem durch Testkundinnen
und Testkunden, Fahrerinnen und Fahrer sowie
durch Rickmeldungen von Fahrgasten. 1.540
dieser Meldungen wurden durch eigene Service-
teams bearbeitet. Weitere 1.330 Félle wurden zur
Bearbeitung an die Stadt Dusseldorf sowie an die
Dienstleister Wall und AWISTA weitergeleitet.
Diese kooperative Bearbeitung von Mangelrtck-
meldungen unterstreicht die Bedeutung der
gemeinsamen Verantwortung fir die nachhaltige
Qualitatssicherung im Haltestellenbereich.

Vorbereitende MaBnahmen zur Ubernahme

der Wartehallen von Wall

Ab dem Jahr 2027 ist die Ubernahme der Warte-
hallen der Firma Wall vorgesehen. Im Zuge dessen
geht das Eigentum von der Firma Wall auf die
Rheinbahn Uber. Zur Vorbereitung der Ubernahme
werden bereits im Vorfeld MaBnahmen umgesetzt.
Hierzu zahlen insbesondere gemeinsame Experten-
begehungen sowie Qualitatsgesprache mit der
bisherigen Betreiberfirma. Ziel ist die systematische
Zustandsfeststellung der Anlagen und - sofern
erforderlich — die Durchfiihrung von Mangelbesei-
tigungen durch die Firma Wall vor der Eigentums-
Ubertragung.

Modernisierung von Haltestellen

Im Frihjahr und im Sommer 2025 wurden insgesamt
80 innerstadtische Fahrgastunterstdande an Halte-
stellen Gberarbeitet und entrostet. Ergdnzend
wurden 600 Sitzschalen in den Wartehallen instand
gesetzt. Die MaBBnahmen tragen zur Verbesserung
der Aufenthaltsqualitat an den Haltestellen bei.

RegelmaBige Austauschformate fiir
gleichbleibende Qualitat

Zur Sicherstellung einer gleichbleibend hohen
Qualitat der Haltestellen finden jahrlich drei
Arbeitskreissitzungen mit dem Umweltamt, dem
Amt fur Verkehrsmanagement sowie der AWISTA
statt. Im Rahmen dieser Abstimmungen werden
die Ergebnisse der Qualitatsprtifungen analysiert
und MaBnahmen zur weiteren Qualitatsentwick-
lung abgeleitet.

Umbau von Haltestellen mit noch starkerem Fokus
auf die Kundenerwartungen

Im Jahr 2025 wurden mehrere Bus- und Bahn-
steige in DUsseldorf barrierefrei ausgebaut:

¢ Prinzenallee, Steige 1 und 2

e Am Ellerforst, Steig 2

¢ Benrath Betriebshof, Steig 4

e Clara-Viebig-StraBe, Steig 2

¢ HoferhofstraBBe, Steig 2

¢ Kirchplatz, Steig 7

¢ Kolpingplatz, Steige 1 und 2

¢ Mintarder Weg/Bezirkssportanlage, Steig 2
* MUnsterstraBBe/Feuerwache, Steig 3

¢ Rheinterrasse, Steig 1

¢ SchimmelpfennigstraBe, Steige 1 und 2
¢ Walsroder Weg, Steig 2
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5.1 SAUBERKEIT AN HALTESTELLEN

Testkundenverfahren intern Sauberkeit Landeshauptstadt Disseldorf* (Ziel: 72,0 %)
Die internen Testkundinnen und Testkunden der

Rheinbahn beurteilen die Sauberkeit der genann- 2025 786%

ten Haltestelleneinrichtungen, bestehend aus der

Sauberkeit von Aufenthaltsflache, Wartehalle, 2024 74,2%

Spritzschutzwanden und Notrufsaulen.
2023 74,5%

Sauberkeit Rheinbahn** (Ziel: 72,0 %)

2025 912%

2024 83,6%

2023 84,8%

* Die Verantwortung fur die Reinigung liegt bei der Landes-
hauptstadt Dusseldorf.

** Die Verantwortung fur die Reinigung liegt bei der Rheinbahn AG.

5.2 SAUBERKEIT UND GEPFLEGTHEIT
DER HALTESTELLEN

Kundenbarometer Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestellen (Ziel: 3,2)
Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestel- 2025 3,26 J 3 2 1‘

len bewerten.

2024 3,32

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

w
N

w
N

2023 3,21
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5 Haltestellen

5.3 AUSSTATTUNGSGRADE

Anteil des barrierefreien Haltestellenausbaus (Schiene) Ausstattungsgrad Fahrgastunterstande

* Inklusive Witterungsschutz
(U-Bahn, Sonderbauwerke, Briicken, Geb&aude)
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6 FAHRGAST-
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6 Fahrgastinformation

Vor und wahrend ihrer Fahrt haben Fahrgaste Informations-
bedarf rund um das Angebot und das Netz der Rheinbahn -
sei es zu Fahrplanen, Umsteigemoglichkeiten oder aktuellen
Anderungen wihrend der Fahrt. Bei Fragen, Lob oder
Beschwerden wenden sie sich mit ihren Anliegen an den

Kundendialog.

Gute Informationen an den Haltestellen

Die guten Bewertungen der Ausstattung mit
Liniennetz- und Fahrpldnen an den Haltestellen
durch die Testkundinnen und Testkunden konnten
im Berichtsjahr gehalten werden. Im Jahr 2025
wurden zwei umfangreiche Fahrplanwechsel
umgesetzt, die auf eine Verbesserung des Linien-
angebots im gesamten Bediengebiet ausgerichtet
waren. Im Zuge dessen wurden insgesamt 3.450
Tarifaushange erneuert, um stets aktuelle Tarif-
informationen zu gewahrleisten. Zum Jahresende
waren zudem knapp 89 Prozent der Stadtbahn-
und StraBenbahn-Haltestellen mit dynamischen
Fahrgastinformationsanzeigern ausgestattet.

Weiterentwicklung des Kundendialogs durch
Digitalisierung und KI

Die Anzahl der eingegangenen Kundenanliegen
ist im Berichtszeitraum um 5,2 Prozent gestiegen —
ein klares Zeichen dafur, dass unsere Fahrgaste
aktiv den Dialog suchen. Um den Kundendialog
weiter zu starken, werden Digitalisierung und
innovative Technologien konsequent vorangetrie-
ben. Der Einsatz digitaler und Kl-gestutzter
Systeme steht dabei im Fokus, um Anfragen noch
schneller, zielgerichteter und effizienter zu
bearbeiten. Digitalisierung dient dabei nicht dem
Selbstzweck, sondern der Verbesserung von
Betriebsstabilitat, Kundeninformation, Reaktions-
geschwindigkeit und Service-Qualitat. So gestalten
wir den Service nicht nur zukunftsfahig, sondern
sorgen dafur, dass die Stimmen unserer Fahrgaste
unmittelbar in Verbesserungen einflieBen.

BaumafBnahmen und Umleitungen im
Betriebsablauf

BaumaBnahmen und daraus resultierende Umlei-
tungsstrecken wirken sich nicht nur auf die Plnkt-
lichkeit aus, sondern erfordern eine sorgfaltige
Planung sowie eine zuverlassige und koordinierte
Umsetzung der begleitenden MaBnahmen.

Im Berichtsjahr 2025 wurden im Stadtgebiet
Dusseldorf aufgrund von BaumaBnahmen und
sonstigen Ereignissen insgesamt 258 Umleitungs-
strecken eingerichtet. Zur Fahrgastinformation
wurden 2.870 Hinweise erstellt und an den
betroffenen Haltestellen ausgehangen. Ergéanzend
kamen 1.063 Infodreiecke zum Einsatz. Daruber
hinaus wurden 270 Ersatzhaltestellenschilder
aufgestellt. Erganzt wird das Informationsangebot
durch digitale Kundeninformationen, wie Mel-
dungen auf der Homepage, in der Fahrplanaus-
kunft und Medienmeldungen.
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6.1 INFORMATION VOR FAHRTANTRITT

Testkundenverfahren intern

Die internen Testkundinnen und Testkunden
prufen regelmaBig an den Haltestellen, ob die
Liniennetz- und Fahrplane vorhanden sind. Wird
einer der beiden Plane nicht vorgefunden,
vermindert dies den dargestellten Prozentsatz.

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Fahrplan-Informationen an den Haltestel-
len bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

Ausstattungsgrad dynamische Fahrgastinformation
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Informationen vor Fahrtantritt (Ziel: 98,0 %)

2025 99,8%

2024 99,8%

2023 99,5%

Fahrplan-Informationen an den Haltestellen (Ziel: 2,7)

6 Fahrgastinformation

6.2 INFORMATION WAHREND DER FAHRT

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt, wie
sie die Informationen im Fahrzeug, also die
Durchsagen, Anzeigen, die Plane und Hinweise,
bewerten.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

6.3 KUNDENDIALOG

Antwortquote innerhalb von 14 Tagen, bezogen
auf alle Eingénge.

Direkte Leistungsmessung

Das System dokumentiert sowohl den Zeitpunkt,
zu dem das Anliegen der Kundinnen und Kunden
eintraf, als auch den Versand des detaillierten
Antwortschreibens innerhalb von 14 Tagen.
Daraus wird die Erftllungsquote errechnet.

Informationen im Fahrzeug (Ziel: 2,9)

i
w
I

2025 2,82 8

2024 2,90 3

NS
- w
N
= |

2023 2,81 4 E

N
-

Gesamt (Ziel: 95,0 %)

2025 949%

2024 95,4%

2023 955%
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7 SICHERHEIT
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7 Sicherheit

Wir mochten, dass sich unsere Fahrgaste zu jeder Zeit
sicher fiihlen - tagsiiber wie in der Nacht.

Ausbau von Sicherheits- und Notrufeinrichtungen
an Haltestellen

Im Rahmen des barrierefreien Ausbaus von Halte-
stellen und der Inbetriebnahme neuer Hoch-
bahnsteige wurden auch die Sicherheits- und
Kommunikationsmdoglichkeiten fur Fahrgaste
weiterentwickelt. Moderne Haltestellen-Infrastruktur
umfasst hierbei unter anderem Notruf- und
Informationsmoglichkeiten, die Fahrgasten in
besonderen Situationen eine direkte Kontakt-
aufnahme mit der Leitstelle ermdglichen.

Im Zuge der im Berichtsjahr umgesetzten Infrastruk-
turmaBnahmen wurden zudem zwei zusatzliche
Notrufsaulen mit Notsprechstelle und Notrufein-
richtung an der Haltestelle ,Prinzenallee” installiert.

Die MaBnahmen dienen sowohl der Verbesserung
der objektiven Sicherheit als auch der Starkung des
subjektiven Sicherheitsgefuhls der Fahrgaste. Ins-
besondere an barrierefrei ausgebauten Haltestellen
leisten moderne Informations- und Sicherheitsein-
richtungen einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit
und Aufenthaltsqualitat fur unsere Fahrgaste.

Pilotprojekt Bodycams im Fahrausweispriifdienst
Zur Erhdhung der Sicherheit des Fahrausweis-
prufpersonals wurde im Berichtsjahr 2025 ein
Pilotprojekt zur Nutzung von Bodycams gestartet.
Hierfar wurden nach einer ausfuhrlichen Test-
phase 20 Mitarbeitende des Fahrausweisprifdienstes
mit entsprechenden Geraten ausgestattet.

Der Einsatz der Bodycams erfolgt unter Einhaltung
aller geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben.
Die Aktivierung der Gerate liegt in der Eigenver-
antwortung der jeweiligen Mitarbeitenden

und erfolgt ausschlieBlich situationsbezogen. Eine
dauerhafte Aufzeichnung findet nicht statt.

Ziel des Pilotprojektes ist die Deeskalation von
Konfliktsituationen sowie die Verbesserung des
subjektiven Sicherheitsgefiihls der Mitarbeitenden
im AuBendienst und der Fahrgaste. Die bisherigen
Ruckmeldungen des Prifpersonals fallen positiv
aus. Zudem zeigen erste Auswertungen eine hohe
Akzeptanz der Bodycams und eine deutliche
Reduktion konfliktbehafteter Vorfalle.

7.1 PERSONLICHE SICHERHEIT ABENDS

UND TAGSUBER

Kundenbarometer

Kundinnen und Kunden werden dazu befragt,
wie sicher sie sich im Fahrzeug und an Haltestellen
fahlen.

unzufrieden =5 vollkommen zufrieden = 1

Personliche Sicherheit abends (Ziel: 3,1)

2025 3,12

2024 3,09

W

N
= s k)
w w w

2023 3,09 3

Personliche Sicherheit tagstber (Ziel: 2,5)

2025 2,66 3

2024 2,66

2023 2,55 8
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KUNDEN- AUSBLICK
BESCHWERDEN

Unser Ziel ist es, immer mehr Menschen zum Umstieg vom
Auto auf Bus und Bahn zu bewegen. Wir sehen es téaglich
als Herausforderung an, die Mobilitatswende zu meistern

Kundenbeschwerden im Jahr 2025 (haufigste Kategorien)

1. Tarif Kauf ,,in den digitalen Medien” (4.259 . . .y = .
. biinktlichkeit el 277)9 ¢ ) und den Anteil der Rheinbahn am Modal Split in Diissel-
5 (V]4] Icnkel ustalle (1. . o . .
s _ _ dorf und der Region zu erh6hen. Mit stetigen Verbesse-
Verhalten Fahrdienst Fahrtantritt nicht moglich, vorbeigefahren etc. . . . .l .
(1.052) rungen steigern wir unsere Attraktivitat und stellen eine
A e e Fahrweise (458) nachhaltige Qualitat sicher. Diesen Weg werden wir auch

im kommenden Jahr weitergehen - fiir einen qualitativ
hochwertigen Nahverkehr und zufriedene Kundinnen
und Kunden.

5. Verhalten Fahrdienst Freundlichkeit (450)

Kundenbeschwerden im Jahr 2024 (haufigste Kategorien)

1. Information Streik (2.409)

2. Tarif Kauf ,in den digitalen Medien”(2.886) ‘
3. Pinktlichkeit Ausfalle (2.252)

4. Verhalten Fahrdienst Fahrtantritt nicht moglich (916)

5. Verhalten Fahrdienst Freundlichkeit, Fehlverhalten (801)

mm A
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Kundenbeschwerden im Jahr 2023 (haufigste Kategorien)

1. Tarif Kauf ,in den digitalen Medien” (3.315)
2. Plinktlichkeit Ausfalle (2.252)

3. Verhalten Fahrdienst Fahrtantritt nicht moglich (708)

4, Verhalten Fahrdienst Freundlichkeit, Fehlverhalten (684)

5. Verhalten Fahrdienst Fahrweise (408)
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Weiterer Ausbau barrierefreier Haltestellen

Im Jahr 2026 ist der barrierefreie Umbau der
Niederflurhaltestellen SuitbertusstraBe und
Flingern-S sowie des Hochbahnsteiges Hoterheide
(Ersatzneubau) geplant. Ab dem Jahr 2027 erfolgt
dann schrittweise die barrierefreie Umgestaltung
weiterer Bahnsteige. Bis 2030 sollen so rund 22
weitere Bahnsteige barrierefrei ausgebaut sein.
Ziel dieser MaBnahmen ist die Verbesserung der
Zugéanglichkeit und Nutzungsqualitat fur alle
Fahrgaste, insbesondere jedoch fur mobilitatsein-
geschrankte Personen. Diese MaBnahmen leisten
einen wichtigen Beitrag zur Barrierefreiheit und
zur Attraktivitatssteigerung des 6ffentlichen
Nahverkehrs in Dusseldorf und der Region.

Digitales Ticketing

Fur die Rheinbahn App ist in Kiirze das Update
auf eine neue Version geplant. Es beinhaltet
optimierte Kontraste, einen Dark Mode, verbesserte
Schriften und SchriftgréBen fur eine hdéhere
Lesbarkeit sowie eine deutliche Kennzeichnung
des Schienenersatzverkehrs.

Um der steigenden Nachfrage nach Fahrplanaus-
kanften und Ticketverkaufen gerecht zu werden,
wurden die Hardware-Kapazitaten der Server
erhoht.

Die Rheinbahn wird ihre IT-Systeme weiterent-
wickeln, um die Qualitat des digitalen Angebots
fur ihre Fahrgaste kontinuierlich zu verbessern.
Dazu wird unter anderem der Einsatz der Software
.Splunk” gepruft. Ziel ist es, Ablaufe im Hinter-
grund effizienter zu gestalten, Stérungen schneller
zu erkennen und zu beheben sowie die Stabilitat
der Anwendungen splrbar zu erhéhen. So wird
sichergestellt, dass Fahrgaste dauerhaft von
zuverlassigen und leistungsfahigen digitalen
Services profitieren.

Flottenerneuerung und Inbetriebnahme

neuer Busse

Ende 2025 hat die Rheinbahn die ersten Fahrzeuge
zweier GroBbestellungen modernster Busse der
Offentlichkeit vorgestellt, die im Laufe des Jahres
2026 in Betrieb genommen werden. Zum einen 20
Batterie-Modelle von VDL (15 Gelenk- und funf
Solobusse), zum anderen 67 Diesel-Modelle von
Daimler (61 Gelenk- und sechs Solobusse), die nach
und nach in den Linienbetrieb gehen und altere
Fahrzeuge ersetzen. Zusatzlich ist die Auslieferung
der Ende 2024 bestellten 40 E-Busse von Daimler
(15 Gelenk- und 25 Solofahrzeuge) vorgesehen,
die Mitte 2026 beginnt und im kommenden Jahr
abgeschlossen wird.
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Diese Flottenerneuerung leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Stabilisierung der Zuverlassigkeit.
Zudem foérdert die Rheinbahn durch die Anschaf-
fung von E-Bussen konsequent die Nachhaltigkeit
und néhert sich weiter der Klimaneutralitat im
Fahrbetrieb an.

Inbetriebnahme einer neuen Buswaschanlage
2026 wird die neue Buswaschanlage im Busport
des Betriebshofs Heerdt in Betrieb genommen.
Damit wurden die Kapazitaten fur die AuBenreini-
gung der Fahrzeuge signifikant erweitert und die
AuBensauberkeit nachhaltig verbessert.

Seit dem Bushallenbrand im Jahr 2021 war die
Reinigung am Standort Heerdt nur eingeschrankt
mdglich. In der Ubergangszeit mussten die Busse
zur AuBenreinigung zum Betriebshof Lierenfeld
Uberfihrt werden, was mit erhéhtem Zeitaufwand
und ineffizienten Ablaufen verbunden war.

Durch die neue Anlage entfallt dieser zusatzliche
Transportaufwand. Gleichzeitig steigt die insgesamt
verfugbare Reinigungskapazitat im Unternehmen,
da nun wieder eine zusatzliche Waschanlage zur
Verfagung steht. Dies fuhrt zu einer deutlichen
Effizienzsteigerung und zu einer verbesserten Ver-
fugbarkeit sauberer Fahrzeuge im Betrieb.

Ubernahme der Wall-Wartehallen

Im Zuge der strategischen Weiterentwicklung der
Infrastruktur plant die Rheinbahn den Ankauf der
Wartehallen der Firma Wall. Vor der Ubernahme
werden die Anlagen umfassend grundgereinigt,
instand gesetzt und auf ein definiertes Qualitats-
niveau gebracht.

Mit dem Eigentumsiibergang geht die Verant-
wortung fur Reinigung und Instandhaltung voll-
standig auf die Rheinbahn Uber. In diesem
Zusammenhang werden im Jahr 2026 entsprechende
Ausschreibungen far neue Reinigungs- und
Instandhaltungsleistungen durchgefuhrt. Parallel
dazu erfolgt die Vergabe neuer Werbevertrage.

Die Ausgestaltung der Ausschreibungen orientiert
sich konsequent an den erhobenen Kundenerwar-
tungen, um eine nachhaltige Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat und des Erscheinungsbildes
der Wartehallen sicherzustellen.

Modernisierung von Haltestellen

Im Rahmen eines umfassenden Modernisierungs-
programms werden bis August 2026 rund 400
Wartehallen des Typs ,,Avenue” Uberarbeitet.
Dabei werden insbesondere die Dachflachen
instand gesetzt sowie Lack- und Rostschaden fach-
gerecht beseitigt, um die bauliche Substanz zu
erhalten und das Erscheinungsbild nachhaltig zu
verbessern. Ergdnzend dazu werden 28 Rund-
bogenwartehallen — wie beispielsweise am Stand-
ort Tonhalle/Ehrenhof - neu foliert. Ziel dieser
MaBnahme ist eine gezielte optische Aufwertung
und eine Steigerung der wahrgenommenen
Aufenthaltsqualitat.

MaBnahmen zur weiteren Stabilisierung

der Piinktlichkeit

Zur nachhaltigen Verbesserung und Stabilisierung
der Punktlichkeit im Linienbetrieb sind fur das
Jahr 2026 folgende MaBnahmen vorgesehen:

e Anpassung des Parkraums im Bereich Volklinger
StraBBe entlang der Linie 709 zur Verbesserung
der Betriebsstabilitat

e Markierung der Parkflachen im Bereich Stern-
straBe/LiebigstraBe (Linie 706) zur Minimierung
von Stérungen durch den Individualverkehr

e Parkraumneuordnung an der Bockumer StraBe,
Edmund-Bertrams-StrafBe sowie am Leuchten-
berger Kirchweg (Linie 760)

¢ Fortfuhrung der MaBBnahmen zur Weichenan-
steuerung im Anschluss an abgeschlossene
Erneuerungsarbeiten

» Uberarbeitung der Oberflachengestaltung im
Bereich der FriedrichstraBe fiir die Linien 732,
736, M3, 835, 836 und NE7

* RegelméaBige Auswertung und bedarfsgerechte
Anpassung der Fahrzeiten zur Steigerung der
Punktlichkeit

e Umbau und Optimierung von Lichtsignalanlagen
auf dem Linienweg von Bussen und Bahnen zur
Verbesserung der Beschleunigung und
Bevorrechtigung

Verbesserung der Fahrgastinformation

an Haltestellen

Zur weiteren Optimierung der Fahrgastinformation
an Haltestellen sind fiir das Jahr 2026 mehrere
MaBnahmen vorgesehen.

Es erfolgt eine gezielte Optimierung der Beschilde-
rung und Wegeleitung an den Haltestellen Lueg-
platz und Lérick, um die Orientierung fur Fahrgéaste
vor Ort deutlich zu verbessern. Ergénzend wird

die Ausweitung und Weiterentwicklung von Halte-
stellenpldnen vorangetrieben, um eine schnelle
und intuitive Orientierung im gesamten Haltestellen-
umfeld zu unterstatzen.

Weiterentwicklung der untertagigen
Fahrzeugreinigung

Im Jahr 2026 wird die untertagige Fahrzeug-
reinigung konsequent weiterentwickelt. Die im
Pilotprojekt erfolgreich erprobte Kl-gestUtzte
Einsatzplanung wird dabei fest in die operative
Planung integriert, um die Reinigungsprozesse
noch effizienter und bedarfsgerechter zu steuern.

.Sicherheitsstrategie 2030”

Mit der ,Sicherheitsstrategie 2030” haben wir
unser Verstandnis von Sicherheit neu ausgerichtet.
Sicherheit ist fur die Rheinbahn keine EinzelmaB-
nahme, sondern Bestandteil der operativen Steue-
rung und Fihrungsverantwortung. Dabei geht

es nicht um ein kurzfristiges MaBnahmenpaket,
sondern um ein langfristiges, lernendes System,
das Schritt fur Schritt umgesetzt und kontinuierlich
weiterentwickelt wird.

Sicherheit verstehen wir bei der Rheinbahn ganz-
heitlich. Ziel ist es, Risiken frihzeitig sichtbar zu
machen, praventiv zu handeln und Sicherheit
systematisch in Betrieb, Infrastruktur, Technologie
und Unternehmenskultur zu verankern. Dazu
gehoéren

e der Schutz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — im Fahrdienst, in Werkstatten, im
Vertrieb und in der Verwaltung,

e das Sicherheitsempfinden unserer Fahrgaste —
tagstiber wie nachts — sowie

e die Verkehrssicherheit im StraBenraum,
insbesondere bei Unfallen mit abbiegenden
oder wendenden Fahrzeugen.

Alle diese Aspekte werden gemeinsam betrachtet,
miteinander verknUpft und systematisch gesteuert.
Far uns bedeutet Sicherheit, Risiken frihzeitig zu
erkennen, Verantwortung zu Gbernehmen und
Vertrauen im Alltag zu schaffen.

Pravention - Risiken verringern,

bevor sie entstehen

Der Ausbau niedrigschwelliger Meldeméglich-
keiten fur Fahrgaste ist ein zentraler Baustein

der Pravention. Hinweise sollen in eine digitale
Sicherheitskarte einflieBen, die objektive Daten
wie Unfalle oder Vorfélle mit Wahrnehmungen der
Fahrgaste verknipft und so Unsicherheitsrdaume
sichtbar macht.

Ausblick
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Zur Pravention gehéren regelméaBige Sicherheits-
trainings fur Mitarbeitende, Schulungen zu
Deeskalation, Konfliktpravention und Eigenschutz
sowie Fahrer-Alerts mit Anbindung an die
Leitstelle. Ergadnzend wird die Sichtbarkeit der
Fahrzeuge verbessert, indem Stadtbahnen im
Frontbereich rot lackiert werden. Gemeinsam mit
der Landeshauptstadt DUsseldorf werden zudem
bauliche TestmaBnahmen und Praventionskampag-
nen zur Reduzierung von Linksabbiegerunfallen
gepruft und evaluiert.

Prasenz - sichtbar, ansprechbar, wirksam

Die Rheinbahn setzt Sicherheits- und Servicedienste
gezielt ein — abgestimmt auf Tageszeiten, GroB-
veranstaltungen und bekannte Schwerpunkte. Zum
Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kommen Bodycams zum Einsatz, die Deeskalation
unterstitzen und in kritischen Situationen zusatz-
liche Sicherheit bieten. One-Team-Einsatze von
Betrieb und Security starken die Zusammenarbeit
vor Ort und sorgen fir klare Zustédndigkeiten.

Technologie und Prozesse - Sicherheit systematisch
unterstiitzen

Grundlage sind systematische Unfall- und Ereignis-
analysen, insbesondere

¢ Kollisionen mit abbiegenden oder wendenden
Fahrzeugen,

¢ daraus abgeleitete MaBnahmen zur Infrastruktur,
Signaltechnik, Verkehrsfihrung und Kommuni-
kation sowie

e die Prifung und Pilotierung neuer Sensor-,
Kamera- und Assistenzsysteme.

Verhalten und Kultur - Sicherheit beginnt im Kopf
Sicherheit ist nicht nur Technik, sondern auch
Haltung. Klare Meldewege, eine gelebte Fehler-
kultur, Schulungen zu Kommunikation, Deeskala-
tion und Stressmanagement sowie Kampagnen
fur Respekt und Zivilcourage starken das Sicher-
heitsbewusstsein im Alltag. Erganzend dazu
arbeitet eine interdisziplinare Denkfabrik Sicher-
heit, in der Mitarbeitende aus unterschiedlichen
Bereichen neue Ansatze entwickeln, Pilotprojekte
anstoBen und Erfahrungen bindeln.
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Fazit

Das Berichtsjahr 2025 bestéatigt, dass die Rheinbahn
mit den eingeleiteten MaBnahmen die richtige
Grundlage fur eine nachhaltige Qualitatsentwick-
lung geschaffen hat. Die deutliche Verbesserung
der Stadtbahn-Zuverlassigkeit, die Stabilisierung
des Bus- und StraBenbahnbetriebs sowie die Fort-
schritte bei Vertrieb und Fahrgastinformation
belegen die Wirksamkeit der gewahlten Strategie.

Gleichzeitig bleibt das Umfeld anspruchsvoll.
Steigende Fahrgastzahlen, wachsender Individual-
verkehr und externe Einflussfaktoren in Bezug
auf die Punktlichkeit erfordern auch kinftig eine
konsequente Steuerung. Der anhaltende Fach-
kraftemangel stellt das Unternehmen weiterhin
vor strukturelle Aufgaben. Die erzielten Erfolge
zeigen jedoch, dass in diesem Bereich die strate-
gischen Losungen greifen.

Das Verbesserungspotenzial bei einzelnen Bereichen
der Kundenzufriedenheit wird als klarer Hand-
lungsauftrag verstanden. Die Rheinbahn begegnet
dieser Entwicklung mit gezielten MaBnahmen
und einem differenzierten Blick auf die Ursachen,
um die wahrgenommene Qualitat starker an

die operative Leistungsfahigkeit anzugleichen.

Mit den laufenden Investitionen in Fahrzeuge,
Infrastruktur und Haltestellen, dem konsequenten
Ausbau digitaler Angebote sowie den strukturellen
Weichenstellungen des Jahres 2025 ist die Rheinbahn
gut aufgestellt, um splrbare Qualitatssteigerungen
fur ihre Fahrgaste zu realisieren. Die Rheinbahn
wird diese Erfolg versprechende Route fortsetzen
und den 6ffentlichen Nahverkehr in der Region
zuverlassiger und attraktiver gestalten.

Ausblick
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