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ZIELGRUPPE

Mitglieder des DT-Health-
Tourism-Netzwerks
(Mediziner*innen diverser
Fachrichtungen), welche
internationale Patient*innen
behandeln.
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ANZAHL

Insgesamt haben 10
Personen den Fragebogen

erfolgreich abgeschlossen.

Atamts
ZEITRAUM

Der Erhebungszeitraum der
Umfrage war vom August
bis Oktober 2023.
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METHODIK

Online-Befragung via Link,
bereitgestellt durch
Mariam Asefi Leiterin
Forschungsbereich
Medizintourismus an der
Hochschule Bonn-Rhein-
Sieg.
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University of Applied Sciences

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die befragten Expert*innen sind alle international
ausgerichtet und kommen aus verschiedenen Einrichtungen.
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Die befragten Expert*innen ...
« verflugen alle Gber ein International Office '
« gehdren zu Einrichtungen

unterschiedlicher Tragerschaften
(privat, 6ffentlich, freigemeinnitzig)

« praktizieren in diversen Einrichtungen
(Krankenhauser, fachbezogene
Spezialkliniken, Privatpraxen, usw.) | =
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« behandeln durchschnittlich mehr als 300

. 7,
Patient*innen im Jahr ~ b\T .

Basis: Alle Befragte, n=10 . . . . .
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Am haufigsten kommen auslandische Patient*innen laut der
Expert*innen aus Russland, VAE und Libyen.

Top-Herkunftslander auslandischer Patient*innen

Top-3
- =
Russische Vereinigte Arabische Libyen
Féderation Emirate (VAE)

E—
) 1N
Katar Saudi-Arabien Ukraine GroBbritannien

Frage: Aus welchen Ldndern/Regionen stammen die Patienten, die zur Behandlung in Ihre medizinische Einrichtung aus dem Ausland anreisen, vorwiegend?

Mehrfachnennung méglich . . . ; .
5  Darstellung der Top-Nennungen Diisseldorf Ndhe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragte, n=10



Die medizinischen Fachabteilungen, in denen auslandische
Patient*innen behandelt werden, sind vielfaltig.

Medizinische Fachabteilungen, in denen auslandische Patient*innen behandelt werden

2 Uy 05

Onkologie Check-Up / Innere Medizin Kardiologie
Pravention

@) ?"

Neurologie Allgemein- und Gyndkologie

Viszeralchirurgie

Frage: In welchen medizinischen Fachabteilungen werden Patienten aus dem Ausland bei Ihnen hauptséchlich behandelt?
Mehrfachnennung méglich

6 Darstellung der Top-Nennungen
Basis: Alle Befragte, n=10

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Laut Expert Voice...

befindet sich die
Nachfrage
auslandischer
Patient*innen
zurzeit noch nicht
auf 2019er-Niveau.
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Laut Expert Voice...

ist die aktuelle
Nachfrage im
Vergleich zu 2022
gestiegen.




Das Potenzial von Diusseldorf als Health Destination wird
von den Expert*innen positiv eingeschatzt.

Einschatzung des Potenzials der Stadt Diisseldorf als Health Tourism Destination

Sehr geringe Sehr hohe
Zustimmung Zustimmung

Experten-
g;[:l meinung | }’
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... das Potenzial Ihrer Einrichtung flir das Segment ,Health .
Tourism™ ein?

O
O
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... das Potenzial von Diisseldorf als eine fiihrende "Health ‘
Destination" ein?
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Frage: Wie schétzen Sie ... [STATEMENT]?

Skala: Semantisches Differential von -3 (sehr geringe Zustimmung) bis +3 (sehr hohe Zustimmung). . .. . .
9 Darstellung der Mittelwerte Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragte, n=10



Das Potenzial ist jedoch noch nicht voll ausgeschopft und es
besteht noch ,,Luft nach oben".

Wie schatzen Sie Ihre bisherige Nutzung dieses Potenzials ein?

_ Expertenmeinung
Sehr geringe Sehr hohe

Zustimmung l Zustimmung
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Frage: Wie schétzen Sie ... [STATEMENT]?

Skala: Semantisches Differential von -3 (sehr geringe Zustimmung) bis +3 (sehr hohe Zustimmung). . . . . .
10 parstellung der Mittelwerte Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragte, n=10



Interessante Markte sind laut Expert*innen vor allem die
arabischen Golfstaaten, die USA und die EU-Nachbarlander.

Die Health Destination Diisseldorf sollte beworben werden in ...

Top-3

GCC - arabische
Golfstaaten Nachbarlander

EU-

- Benelux IR

Beneluxlander GUS - Staaten /
Nachfolgestaaten SU

Frage: In welchen Regionen sollte Ihrer Meinung nach die Health Destination Disseldorf beworben werden?

Mehrfachnennung méglich . . B .
11 parstellung der Top-Nennungen Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragte, n=10



Einige Einrichtungen stellen sich mit entsprechend mehr-
sprachigem Personal/Informationen auf Patient*innen ein.

Interessante Markte Angebote der Einrichtungen

12

englischsprachiges Personal
russisch- / ukrainischsprachiges Personal

arabischsprachiges Personal

GCC - arabische USA EU- Raumliche Kapazitaten fir die Begleitpersonen der Patient*innen

Golfstaaten Nachbarlander
Infomaterialien/ Flyer/ Broschtiren in englischer Sprache

Englisch- oder mehrsprachige Webseite

Infomaterialien/ Flyer/ Broschiiren in arabischer Sprache

. Benelux O

B SRRERRERRRRRRRRRREREEE
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Benchilandes GUS - Staaten / Infomaterialien/ Flyer/ Broschiiren in russischer/ukrainischer Sprache

Nachfolgestaaten S5U

Frage: Bitte geben Sie an, ob Ihre Einrichtung folgende interkulturelle und/oder mehrsprachige Leistungen fiir internationale Patienten anbietet.

Frage: Bitte geben Sie an, ob Ihre Einrichtung folgende Marketingleistungen fir internationale Patienten anbietet.

Mehrfachnennung méglich » . . R .
Darstellung der Top-Nennungen Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragte, n=10



Der Mehrheit der Expert*innen sind die Health-Marketing-
Aktivitaten der Dusseldorf Tourismus bekannt.

Bekanntheit und Interesse an Health-Marketing-Aktivitaten von Diisseldorf Tourismus

/ +Wir unterstitzen die \
Mdglichkeiten, damit mehr
auslandische Patienten rundum
versorgt werden und freuen
uns drauf, dass euer Team die
Fahigkeiten immer mehr ins

L,)sland bringt." /

Morschlag: Servicepakete mit
Hotels und medizinischer
Behandlung."

:DUSSELDORF

Tourismus

= Ja, ich unterstitze die Aktivitaten
m Ja, aber kein Interesse
= Nein, bisher nicht bekannt

Frage: Sind Ihnen die Aktivitdten der Disseldorf Tourismus GmbH im Bereich des Health Marketing bekannt? .. . . . .
13 skala: Ja, ich unterstiitze die Aktivitaten; Ja, aber kein Interesse; Nein, bisher nicht bekannt; Nein und kein Interesse Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragte, n=10
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