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Anlage 1:

Entwurf eines Bausteins flir das Rahmenkonzept
NAV EisenstraRe: Niedrigschwellige Ausweich- und
Versorgungsflache mit psychosozialen,
medizinischen und psychiatrischen Angeboten

Stand: Dusseldorf Februar 2026

Bei der Erstellung und Weiterentwicklung des Konzeptes haben mitgewirkt:
fur aXept! Herr Tackenberg

fur Care24 Frau Tielker

fur die Diakonie e.V. Herr Targas

fur die Drogenhilfe Disseldorf e.V. Herr Harbaum, Herr Pincus

fur Flingern mobil e.V. Herr Braun

fur den SKFM Dusseldorf e.V. Herr Plotzke

Fragen zum Konzept richten Sie bitte an
sucht-psychiatriekoordination@duesseldorf.de
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1. Projektuberblick

Projektname:
NAYV Eisenstralle

Konzepterarbeitung:
Unterarbeitsgruppe des SiBu-Projektes der Landeshauptstadt Disseldorf

Trager- und Kooperationsstruktur:

Das Teilprojekt wird in enger Kooperation zwischen der Landeshauptstadt Disseldorf und
freien Tragern der Sucht- und Wohnungslosenhilfe umgesetzt. Erganzend eingebunden sind
medizinische und psychiatrische Dienste, Streetwork-Angebote, der Sozialpsychiatrische
Dienst, Ordnungs- und Sicherheitsdienste sowie weitere externe Fachdienste. Ebenso die
Einbindung der Bundes- und Landespolizei Uber die Arbeitsgruppe ,AG Sicherheit und
Ordnung*.

2. Ausgangslage und Problembeschreibung

Die Situation im Umfeld des Dusseldorfer Hauptbahnhofs ist seit langerer Zeit durch eine
erhebliche Verdichtung sozialer Problemlagen gekennzeichnet. Wohnungslosigkeit,
hochriskanter Suchtmittelkonsum — insbesondere der in den vergangenen Jahren deutlich
zunehmende Crackkonsum — sowie psychische Erkrankungen treten in kumulativer Form auf
und fihren zu einem hochdynamischen  Szenegeschehen mit  komplexen
Versorgungsanforderungen.

Hieraus ergeben sich unter anderem folgende Auswirkungen:

e eine Zunahme akuter und chronischer gesundheitlicher Notlagen sowie eine
fortschreitende soziale und gesundheitliche Destabilisierung der betroffenen
Personen,

o ein erhdhtes Konflikt- und Gefahrdungspotenzial sowie eine wachsende subjektive und
objektive Unsicherheitswahrnehmung fir die betroffenen Personen, Fachpersonal,
Anwohnende etc.,

« eine strukturelle Uberforderung bestehender Hilfe- und Versorgungssysteme, die der
Intensitat, Dynamik und Mehrfachproblematik der Bedarfe nur eingeschrankt gerecht
werden kénnen.

Ein Teil der betroffenen Personen lebt dauerhaft im 6ffentlichen Raum (z.B. Bahnhofsumfeld)
oder orientiert sich vorrangig an der offenen Szene als Lebensmittelpunkt. Diese Zielgruppe
ist fur bestehende Regelangebote — insbesondere zeitlich begrenzte Notschlafstellen oder
abstinenzorientierte Hilfesettings — nur eingeschrankt erreichbar. Abstinenzorientierte
Zielsetzungen sind fiir viele Betroffene zum gegenwartigen Zeitpunkt weder realistisch noch
anschlussfahig und erfordern vorgelagerte, stabilisierende und akzeptanzorientierte
Unterstutzungsangebote.
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3. Projektgrundlagen

Grundlage des Projekts bildet ein gemeinsam mit den Akteuren der Suchthilfe entwickeltes
Rahmenkonzept zur Versorgung opioidabhangiger Menschen in der Landeshauptstadt
Dusseldorf. Dieses verfolgt den Ansatz, niedrigschwellige Hilfeangebote in raumlicher Nahe
zu bestehenden substitutiven Versorgungsstrukturen zu biindeln, um Zugangsbarrieren zu
reduzieren, Versorgungskontinuitdt zu verbessern und bestehende Angebotslicken zu
schlief3en.

Der Standort Eisenstralle ermdglicht es, diesen konzeptionellen Ansatz weiterzuentwickeln
und gezielt an die veranderten Bedarfe anzupassen, die sich insbesondere aus dem
zunehmenden Crackkonsum sowie aus haufig vorliegenden psychischen Komorbiditaten
ergeben. Im Mittelpunkt steht die Umsetzung eines integrierten Versorgungssettings, das
medizinische, psychiatrische, psychosoziale und existenzsichernde Unterstiitzungsangebote
an einem Standort zusammenflUhrt und inhaltlich aufeinander abstimmt.

4. Konzeptionelle Grundlagen

Niedrigschwelligkeit ist ein zentrales fachliches Strukturprinzip der Sozialen Arbeit. Sie zielt
darauf ab, Zugangshuirden bewusst gering zu halten und insbesondere schwer erreichbaren
oder mehrfach belasteten Personengruppen einen frihzeitigen und unkomplizierten Zugang
zu Unterstitzungsleistungen zu ermoglichen.

Die Angebote sind ohne umfangreiche formale Voraussetzungen, ohne komplexe
Antragsverfahren und kostenfrei nutzbar. Offene Zugangsformen, flexible Inanspruchnahme
sowie — sofern fachlich angezeigt — anonyme oder pseudonyme Beratung reduzieren
Hemmschwellen. Grundlage ist eine akzeptierende und wertschatzende Haltung, die die
individuellen Lebenslagen der Nutzer*innen berlcksichtigt und grundsatzlich auf
Vorbedingungen verzichtet.

Niedrigschwellige Strukturen dienen der Stabilisierung in akuten Problemlagen, dem Aufbau
tragfahiger Unterstitzungsbeziehungen und der Heranfihrung an weiterfiihrende Hilfen.

Kennzeichnend flir den Gesamtansatz sind zudem eine grundsatzlich 24-stiindige
Zuganglichkeit, ein gesundheitsbezogener und schadensmindernder Umgang mit
Suchtmittelkonsum (Harm Reduction) sowie die systematische Verknlipfung von
Uberlebenshilfen, stabilisierenden MaRnahmen und perspektivisch ausgerichteter
Unterstitzung.

Die Umsetzung erfolgt innerhalb klar definierter fachlicher, organisatorischer und rechtlicher
Rahmenbedingungen unter Beachtung geltender Qualitats- und Datenschutzstandards.
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5. Zielgruppe

Das Angebot richtet sich insbesondere an:

schwer erreichbare, suchterkrankte Menschen (z.B. Crack-Abhangigkeit) mit
Lebensmittelpunkt Stralle

Personen mit multiplen Problemlagen (Sucht, psychische und/oder somatischer
Erkrankung, Wohnungslosigkeit)

Menschen ohne oder mit eingeschranktem Zugang zum regularen Hilfesystem

hoch vulnerablen Frauen mit Gewalterfahrungen, insbesondere sexualisierter Gewalt,
Suchterfahrungen sowie Frauen mit Traumatisierungen und einem erhdhten Schutz-
und Unterstiutzungsbedarf

Personen, die im Dusseldorfer Hilfesystem bekannt sind

6. Ziele und Wirkungen

Ubergeordnete Ziele:

Entlastung des offentlichen Raums und des Bahnhofsumfelds

Reduzierung des offentlichen Konsums durch einen Drogenkonsumraum

Schutz, Stabilisierung und gesundheitliche Versorgung der Zielgruppe

Vermeidung weiterer Verelendung und gesundheitsgefahrdender/lebensbedrohlichen
Situationen

Verbesserung der Sicherheit durch gesteuerte Nutzung und klare Strukturen
Schaffung von Ubergangen in weiterflinrende Hilfen und Wohnangebote

Gewonnene Flexibilitdt im Umgang mit neuen Problemlagen durch enge Vernetzung
der relevanten Akteure

Vorbereitete und belastbare Angebots- und Infrastruktur fir zukinftige Entwicklungen
im Bereich des Substanzkonsums

Fachliche Wirkungen:

Aufbau tragfahiger Kontakte und Vertrauensbeziehungen

Stabilisierung akuter Krisenlagen

Reduzierung vermeidbarer Krankenhausaufenthalte

Langfristige soziale Integration durch passgenaue Hilfen

Pravention von Uberdosierungen und Verringerung des Erfordernisses
notfallmedizinischer MaRnahmen

Vermeidung oder Behandlung von chronischen Erkrankungen

Erhéhung der Motivation zur Veranderung der aktuellen Lebenssituation
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7. Wissenschaftliche Begleitung und Controlling

Das Angebot wird durch eine kontinuierliche wissenschaftliche Begleitung sowie ein
begleitendes Controlling flankiert. Ziel ist es, die Umsetzung des Konzepts, die Zielerreichung
sowie die Wirkungen des Angebots systematisch zu erfassen, zu analysieren und fir die
Qualitatsentwicklung nutzbar zu machen. Die wissenschaftliche Begleitung dient der
fachlichen Reflexion des Angebots, der Identifikation von Schlisselfaktoren und
Entwicklungsbedarfen sowie der Ableitung von Handlungsempfehlungen. Das Controlling
ermdglicht eine fortlaufende, datengestitzte Steuerung des Angebots und stellt die
Transparenz sicher.

Hierzu werden quantitative und qualitative Erhebungsinstrumente eingesetzt, u. a. die
Erfassung von Nutzungsintensitdten und -zeiten, die Inanspruchnahme einzelner
Angebotsbausteine sowie ausgewahlte qualitative Rickmeldungen und
Verlaufsdokumentationen. Die Datenerhebung erfolgt anonymisiert, datenschutzkonform und
ressourcenschonend.

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung und des Controllings flieRen regelmafig in
die Weiterentwicklung des Angebots ein und tragen zur Sicherung und Steigerung der
fachlichen Qualitat bei.

8. Tragerschaft, Steuerung und Gesamtverantwortung

Die NAV Eisenstralte 49 wird im Auftrag der Landeshauptstadt Disseldorf eingerichtet,
verantwortet und finanziert. Sie ist als zukunftsweisendes Modellprojekt konzipiert und stellt
eine innovative fachliche Antwort auf die vielfaltigen sowie zunehmend komplexer werdenden
Bedarfs- und Problemlagen im bestehenden Hilfesystem dar.

Mit der Implementierung der NAV wird das bereits differenzierte Leistungs- und
Unterstltzungsangebot zielgerichtet erganzt und strukturell weiterentwickelt. Neben den damit
verbundenen fachlichen Innovationspotenzialen sind zugleich erhéhte Anforderungen an
Koordination, = Steuerung, Transparenz und verwaltungskonformes Handeln zu
berlcksichtigen. Dariber hinaus ist die NAV aufgrund ihrer inhaltlichen Ausrichtung und
offentlichen Wahrnehmung mit besonderen kommunikativen und gesellschaftlichen
Anforderungen verbunden, die einer kontinuierlichen Begleitung durch die Verwaltung
bedurfen.

Zur Sicherstellung einer geordneten Gesamtsteuerung, einer verbindlichen Kommunikations-
und Abstimmungsstruktur mit dem zustandigen Dezernat sowie den beteiligten Fachamtern
und zur Implementierung eines Controllings tGbernimmt die Landeshauptstadt Disseldorf die
operative Leitung der NAV. Hierdurch wird gewahrleistet, dass fachliche, organisatorische und
finanzielle Fragestellungen abgestimmt bearbeitet sowie erforderliche Entscheidungen
ordnungsgemal, rechtskonform und abschlielend getroffen werden kénnen.
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9. Adressierung und Zugangskonzeption

Im Rahmen des Konzepts werden zwei unterschiedliche Ziel- bzw. Nutzer*innengruppen
adressiert, die jeweils spezifische Bedarfe aufweisen. Zum einen richtet sich das Angebot an
die Bewohner*innen der Einrichtung, die einen kontinuierlichen, verbindlichen Unterstitzungs-
und Schutzrahmen bendtigen. Zum anderen werden Nutzer*innen des niedrigschwelligen
Angebots im Erdgeschoss und im Innenhof angesprochen, flir die ein offener,
niedrigschwelliger Zugang mit bedarfsorientierten, kurzfristigen Unterstitzungsangeboten im
Vordergrund steht.

Zur Wahrung der unterschiedlichen Bedarfe sowie zur Sicherstellung von Schutz,
Verbindlichkeit und Niedrigschwelligkeit werden die Angebote raumlich und organisatorisch
Uber getrennte Zugange geregelt. Erganzend zum fachlichen Gesamtkonzept wird ein
Sicherheits- und Steuerungskonzept implementiert. Dieses umfasst eine 24/7-
Sicherheitsstruktur im Auftrag der Stadt und dient der Gewahrleistung von Schutz, Ordnung
und Stabilitat. Der Schwerpunkt liegt dabei auf Prasenz, Deeskalation und Schutz.

Die Aufnahme der Nutzer*innen erfolgt gesteuert und in enger Abstimmung zwischen
Streetwork, Ordnungs- und Servicedienst (OSD) sowie der Polizei, um bedarfsgerechte
Zugange und eine situationsangemessene Steuerung zu gewahrleisten. Die Begleitung zur
Einrichtung erfolgt durch die Streetwork und basiert ausschliellich auf Freiwilligkeit. Eine
Zufuhrung gegen den Willen der betroffenen Person sowie ein zwangsweiser Aufenthalt sind
nicht vorgesehen. Das Zusammenwirken der beteiligten Akteurinnen basiert auf klar
definierten Nutzungsregeln sowie transparenten, fir alle Beteiligten nachvollziehbaren
Ablaufen, die Orientierung bieten, Konflikten vorbeugen und Handlungssicherheit schaffen.

10.Steuerung der Nutzung im Hilfenetz

Mit der Einrichtung der NAV erweitert die Landeshauptstadt Dusseldorf ihr bestehendes
Hilfeangebot flr schwer erreichbare, suchterkrankte Menschen mit Lebensmittelpunkt Stral3e.
Neben der bereits etablierten NUB in der Markenstralde richtet sich auch die NAV in der
Eisenstral’e 49 an diesen Personenkreis und erganzt damit das gesamtstadtische Hilfenetz
inhaltlich und strukturell.

Vor dem Hintergrund der Angebotsausweitung und der Einbindung in das differenzierte Hilfe-
und Unterbringungssystem ist die Implementierung eines abgestimmten, einheitlichen und
verbindlichen Verfahrens zur Erfassung der Nutzer*innen erforderlich. Ziel ist es, eine
belastbare und transparente Datengrundlage zu schaffen, die der Verwaltung eine
zielgerichtete und effiziente Steuerung der Inanspruchnahme der unterschiedlichen
Einrichtungen ermdoglicht.

Das Erfassungsverfahren dient insbesondere der Koordination der Belegungskapazitaten, der
Vermeidung von Fehl- oder Mehrfachbelegungen sowie der Sicherstellung einer
gleichmaRigen Auslastung der vorhandenen Ressourcen im gesamten Hilfenetz. Hierdurch
wird eine sachgerechte Verteilung der Hilfesuchenden auf die jeweiligen Angebote
gewahrleistet.
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Darlber hinaus ermdglicht die strukturierte Datenerhebung eine friihzeitige Identifikation von
Entwicklungen in der Nutzung, insbesondere im Hinblick auf eine verstarkte Inanspruchnahme
durch Personen, deren Lebensmittelpunkt nicht im Zustandigkeitsbereich der
Landeshauptstadt Disseldorf liegt. Auf dieser Grundlage kénnen bei Bedarf geeignete
Steuerungs- und Abstimmungsmalinahmen eingeleitet werden.

11. Aufteilung der Etagen

Das Konzept Eisenstrale ist als sozialrdumlich ausgerichteter, prozesshafter
Entwicklungsansatz konzipiert und sieht einen sukzessiven Aufbau raumlicher,
infrastruktureller und inhaltlicher Elemente auf Grundlage einer kontinuierlichen
Bedarfsanalyse vor. Die Umsetzung erfolgt schrittweise im Einklang mit den kommunalen
Zielsetzungen sowie den Anforderungen der Zielgruppen. Attraktive, niedrigschwellige Raume
und bedarfsgerechte Angebote werden etabliert und fortlaufend Gberprift.

Der stufenweise Ansatz ermdglicht eine fachlich gesteuerte Anpassung an veranderte
Rahmenbedingungen und  gewahrleistet Transparenz,  Steuerungsfahigkeit und
Planungssicherheit im Sinne kommunaler Richtlinien.

Bereich/Etage Funktion/Schwerpunkt | Zentrale Angebote

* klar definierte Aufenthalts- und
AuBengelande Strukturierte Entlastung | Raucherbereiche

(Innenhof) und Steuerung + verbindliche Nutzungs- und
Verhaltensregeln

* kontrollierte Nutzung

* 24/7 gedffnete Aufenthalts- und
Ruherdume

*Tagesruhebetten

* Grundversorgung (Duschen,
Getranke, kleine Verpflegung)

» Erstansprache, Krisenintervention,
Motivationsarbeit
*Drogenkonsumraum

Ankunft, Tagesaufenthalt
und niedrigschwellige

Erdgeschoss Grundversorgung

* humanitare medizinische
Medizinische, Sprechstunde
pflegerische und *sozialpsy. Beratung und

1.Etage psychiatrische Krisenintervention
Versorgung sowie » medizinische Basisversorgung

Koordination (z. B. Wunden, Infektionen,
Konsumfolgen)

» Genesungsbetten

» Unterbringung
mobilitatseingeschrankter und
somatisch erkrankter Menschen
 Biroraume fir externe Fachdienste

* geschiutzter Zugang und
Rickzugsraume

2. Etage Frauenschutz- und « frauenspezifische Beratung (Gewalt,
Unterbringungsbereich Trauma, Gesundheit, Prostitution)
(ca. 20 Personen) * sozialpad. Gruppen- und
Peerangebote

* Grundversorgung
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* (voribergehende) Wohn- und
Niedrigschwellige Schlafméglichkeiten
3.Etage Unterbringung zur * sozialarbeiterische Beratung und
Stabilisierung (ca. 20 Begleitung
Personen) * Unterstutzung bei Behorden,
Gesundheit und Alltagsorganisation
o ) * (voribergehende) Wohn- und
Niedrigschwellige Schlafméglichkeiten
4. Etage Unterbringung zur « sozialarbeiterische Beratung und
Stabilisierung (ca. 20 Begleitung
Platze) « Unterstiitzung bei Behorden,
Gesundheit und Alltagsorganisation

12. Unterstutzende Hilfen/Module fur die Bewohner*innen

Der modulare Aufbau des Konzepts ermdglicht eine bedarfsgerechte, flexible und steuerbare
Umsetzung unter sich verandernden Rahmenbedingungen. Durch Module kénnen einzelne
Mallnahmen schrittweise eingeflhrt, angepasst oder erweitert werden, ohne die
Gesamtstruktur des Konzepts zu beeintrachtigen.

Modul Verwalter

Das Amt flr Migration und Integration Ubernimmt die Funktion des Verwalters fir die
Unterkunft NAV. Belange die die Bewohner*innen betreffen, fallen nicht in den
Zustandigkeitsbereich der Verwalter*Innen. Die Einsatzplanung der Verwalter*innen werden
regelmafig evaluiert und gegebenenfalls angepasst.

Die Verwalter*innen fiihren regelmaRige Kontrollen durch, erfassen Schaden und geben ggf.
Reparaturen in Auftrag Die Kontrollen umfassen ausschliel3lich die frei zuganglichen Bereiche
der Unterkunft.

Die Zimmer, welche nach Auszug der Bewohner*Innen leer sind, werden von den
Verwalter*innen wieder belegbar gemacht. Sofern die Reinigung der Allgemeinflachen durch
das Amt 54/42 beauftragt ist, werden die Verwalter*innen auch erster Ansprechpartner fur die
Qualitat dieser Reinigung sein.

Modul Sicherheitsdienst

Der Sicherheitsdienst spielt eine umfassende Rolle in der Unterkunft, indem er neben den
Standardaufgaben der Uberwachung der Einrichtung, Brandwache, Uberpriifung von
Fluchtwegen und Notausgadngen sowie Schlichtung von Auseinandersetzungen durch
deeskalierende MalRnahmen auch die organisatorische Aufgabe des "Ankommens" und des
Auszuges Ubernimmt. Dies beinhaltet die Herausgabe des Schllssels, die Begehung des
Zimmers sowie die Aushandigung von Bettwasche und Handtlichern, Abziehen und Waschen
der Bettwasche nach Auszug.

Auch Versorgungsaspekte mussen im Blick gehalten werden. Die erfolgreiche Umsetzung
dieser Aufgaben erfordert einen regelmafRigen Austausch und eine enge Anbindung des
Sicherheitsdienstes an die Mitarbeitenden des Sozialdienstes und des Verwalters. Die
Koordination und Kommunikation innerhalb dieses Teams sind entscheidend, um einen
reibungslosen Ablauf bei der Aufnahme neuer Bewohner*innen sicherzustellen. Das Team
des Sicherheitsdienstes, bestehend aus mehreren Mitarbeitern ist rund um die Uhr (24/7) im
Einsatz, um eine kontinuierliche Erfiillung dieser Aufgaben zu gewahrleisten. Die klare
Definition der Zustandigkeiten und die Kooperation zwischen dem Sicherheitsdienst, dem
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Sozialdienst und dem Verwalter sind essenziell, um einen effizienten und sicheren Betrieb der
Unterkunft zu gewahrleisten.

Modul Koordination

Eine kontinuierliche Abstimmung sowie die regelmafRige Evaluierung der Zusammenarbeit
sind unerlasslich, um die Wirksamkeit der angebotenen Dienstleistungen sicherzustellen und
bei Bedarf weiterzuentwickeln. Die Umsetzung dieses Ansatzes erfordert ausreichende
personelle Ressourcen im Bereich der Sozialarbeit sowie eine gesicherte Finanzierung. Der
Koordination kommt dabei die zentrale Aufgabe zu, die Ablaufe sowie die Nutzung der
Blroraumlichkeiten in Abstimmung mit der zustandigen Verwaltung zu organisieren. Zudem
gestaltet sie die Schnittstellen zu den im Haus vorgehaltenen Angeboten sowie zum
weiterfiuhrenden  Hilfesystem. Die Organisation und Durchfihrung regelmafiger
Abstimmungstreffen gehéren ebenfalls zu ihren Aufgaben.

Modul Sozialarbeit

Das Aufgabenspektrum der Mitarbeiter*innen des Sozialdienstes orientiert sich maf3geblich an
dem niedrigschwelligen Angebot, welches als Kontakt- und Unterstiitzungsangebot konzipiert
ist. Zu den zentralen Aufgaben zahlen die motivationale Arbeit, die Bewaltigung von
Krisensituationen, der Umgang mit psychiatrischen Komorbiditdten, Case Management, die
soziale Stabilisierung sowie die Vermittlung in andere mdgliche Hilfeformen.

Die kontinuierliche Prasenz des Sozialdienstes ermdglicht als direkte Kontaktperson und
Ansprechpartner fur suchterkrankten Menschen zur Verfigung zu stehen. Die personliche
Betreuung ist entscheidend, um eine Vertrauensbasis aufzubauen und individuelle
Bedurfnisse adaquat zu adressieren. Insbesondere die enge Zusammenarbeit und der
regelmaBige Austausch mit flankierenden Diensten, darunter Trager der Wohnungslosenhilfe,
medizinische Hilfsdienste und der Sozialpsychiatrische Dienst sind von essentieller Bedeutung
fur einen stérungsfreien Ablauf.

Die Interaktion mit diesen flankierenden Diensten gewahrleistet eine umfassende
Unterstitzung und Versorgung der suchterkrankten Menschen, indem verschiedene
Fachkompetenzen gebundelt werden. Diese kooperative Vernetzung tragt dazu bei, den
individuellen Bedurfnissen gerecht zu werden und eine nachhaltige soziale Integration zu
férdern. Eine kontinuierliche Abstimmung und Evaluierung dieser Zusammenarbeit sind
unerlasslich, um die Wirksamkeit der angebotenen Dienstleistungen zu gewahrleisten und
gegebenenfalls zu optimieren.

Ziele, in Zusammenarbeit mit Streetworker*innen:

o Kontakte legen/aufrechterhalten

o Hilfe u. Unterstiitzung bei Problemen, psychosoziale Begleitung

e Beratung u. kurze Information (Botschaften, Hinweise auf Angebote)

» Unterstiitzung bei der Entwicklung von Perspektiven zur Uberwindung bestimmter
Problemlagen/Ausstieg aus Sucht

e Informieren Giber/Vermitteln in Hilfeangebote, Uberlebenshilfe

¢ Informationen sammeln (Trends, Problemlagen, Bedarf)

¢ Klarung: Blrgergeld, Grundsicherung; Aufenthaltsstatus (ggf. weiter Vermittlung /
Kooperation mit anderen Tragern), Passbeantragung, Finanzierung und Vermittlung zu
Konsulaten / Botschaften, Check Gesundheitszustand, Vermittlung in das Hilfesystem

¢ Kooperation mit dem Jobcenter / Mitarbeitende des Jobcenters / Grundsicherung
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Im Rahmen des Aufnahmeprozesses erfolgt eine verbindliche Klarung und Ricksprache mit
der Beratung fur Obdachlose hinsichtlich einer bestehenden Nutzung von Platzen in
Notschlafstellen oder Gemeinschaftsunterkiinften durch den Sozialdienst. Ziel ist es,
Mehrfachbelegungen zu vermeiden und sicherzustellen, dass flr eine Person nicht parallel
mehrere Unterbringungsplatze vorgehalten werden. Die Entscheidung Uber die weitere
Unterbringung obliegt der Beratung fiir Obdachlose.

Modul Streetwork

Das Angebot richtet sich an wohnungslose Menschen, die aus eigenem Antrieb
Beratungsstellen nicht aufsuchen. Es bietet die Mdglichkeit eines Tagesaufenthalts zu den im
Zeitplan festgelegten Zeitrdumen. Zusatzlich besteht die Gelegenheit Gesprache mit dem
zustandigen Sozialarbeiter*innen, Streetworker*innen sowie dem sozialpsychiatrischen Dienst
zu fuhren. DarUber hinaus wird die Moéglichkeit geboten, z.B. sich zu duschen und die Wasche
zu waschen. Im Rahmen der Hilfe zum alltaglichen Leben werden verschiedene
Unterstitzungsleistungen angeboten. Dazu gehéren Beratungsgesprache, die darauf abzielen,
individuelle Herausforderungen zu bewaltigen und langfristige Losungen zu entwickeln. Des
Weiteren kénnen die wohnungslosen Menschen auf eine Zubereitung von Essen
zuruckgreifen, um ihre grundlegenden Bedurfnisse in diesem Bereich zu decken. Das Modul
der Streetwork erganzt die anwesende Sozialarbeit.

Modul Tages-/Nachtaufenthalt

Das NAV — Café ist ein niedrigschwelliges, Begegnungs- und Aufenthaltsangebot fir
Menschen mit substanzbezogenen Abhangigkeitserkrankungen. Sie richtet sich insbesondere
an Menschen aus der offenen Drogenszene sowie an konsumierende Personen mit multiplen
sozialen, gesundheitlichen und psychosozialen Problemlagen. Das Angebot steht an 365
Tagen im Jahr zur Verfligung und erganzt die aufsuchende Arbeit durch Streetworker*innen
im Sozialraum.

Ziel der Tagesstatte ist die Sicherstellung der Grundversorgung und Uberlebenshilfe sowie die
Stabilisierung der Lebenssituation der Besucher*innen. Die Einrichtung bietet einen
geschitzten Rahmen zur Deckung elementarer Bedirfnisse und zur Kontaktaufnahme mit
dem Hilfesystem. Im Mittelpunkt stehen der Beziehungsaufbau, die Férderung von Gesundheit
und Schadensminimierung sowie die Unterstlitzung bei der Entwicklung weiterfiihrender
Perspektiven.

Zum Leistungsangebot der Tagesstatte gehéren medizinische und psychosoziale Hilfen in
niedrigschwelliger Form, darunter Beratungs- und Informationsangebote, Unterstlitzung bei
Korperhygiene, die Bereitstellung von Mahlzeiten und Getranken sowie Angebote zur
Gesundheitsforderung. Ergdnzend werden Ma3nahmen der Schadensminimierung umgesetzt,
wie die Ausgabe und Riicknahme von Spritzen, die Bereitstellung von Konsum- und Safer-
Use-Artikeln sowie Materialien zu Safer Sex.

DarlUber hinaus stellt die Tagesstatte partizipative und aktivierende Angebote bereit, die
soziale Teilhabe fordern und Ressourcen starken. Hierzu zahlen unter anderem freie
Internetnutzung, niedrigschwellige Gruppenangebote, Erste-Hilfe-Schulungen sowie kreative
und freizeitpadagogische Aktivitdten. Die Tagesstatte fungiert zudem als zentrale Schnittstelle
zur Vermittlung in weiterfihrende Hilfen des Suchthilfe-, Gesundheits- und Sozialsystems.
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Modul Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi)

Im Rahmen der Unterstitzungsstruktur fir wohnungslose Menschen konzentriert sich das
Angebot darauf, psychosoziale Betreuung und Hilfe fir Personen anzubieten, die mit
psychischen Gesundheitsproblemen in Verbindung mit Wohnungslosigkeit konfrontiert sind.

Die bereitgestellten Dienstleistungen des Sozialpsychiatrischen Dienstes umfassen
Information, Beratung und Hilfe bei psychischen und seelischen Problemen und Erkrankungen,
Unterstitzung und Hilfe in Krisensituationen, Beratung und Vermittlung zu weitergehenden
Hilfen und Beratung in sozialrechtlichen Fragestellungen im Zusammenhang mit psychischen
Erkrankungen, Sozialpsychiatrische Betreuung. Die Sprechzeiten des SpDi sind im
Wochenplan der flankierenden Dienste integriert und kénnen mit vorhanden personellen
Ressourcen bedient werden. Bei akuten Krisensituationen soll nach Moglichkeit auch
auflerhalb von Sprechzeiten eine Unterstlitzung bestehen.

Modul medizinische Basisversorgung und “Humanitare Sprechstunde”

Die Anlaufstelle konzentriert sich auf die Bereitstellung medizinischer Basis-Versorgung und
tragt dazu bei, den Zugang zu notwendiger medizinischer Hilfe zu erleichtern. Dazu zahlt eine
rudimentare medizinisch-arztliche Erst-Versorgung, Bereitstellung von Erstversorgung mit
medizinischen Basis-Dienstleistungen, z. B. eine einfache klinische Untersuchung und
Diagnostik sowie eine fachliche Anamnese zur Erfassung weiterer gesundheitlicher
Bedlrfnisse und ggf. eine erste Wundversorgung oder ein Impfangebot. Eine
Weitervermittlung ins bestehende Hilfesystem wund nach Moglichkeit in eine
Krankenversicherung soll unterstutzt und erleichtert werden.

Durch die Etablierung eines speziellen medizinischen Versorgungssystems soll eine
bestehende Versorgungsliicke geschlossen werden, ohne dabei einem Substandard-System
der medizinischen Versorgung Vorschub zu leisten. Die Behandlung in diesen
niederschwelligen Versorgungsangeboten erfolgt daher nach medizinisch anerkannten
Methoden und Leitlinien. Dies erfordert eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung und -
sicherung, zu der unter anderem der interdisziplindre Austausch und die Dokumentation der
Behandlungsverlaufe und -kontakte gehdren.

Das Hauptziel besteht darin, eine existenzielle medizinische Grundversorgung fir Menschen
anzubieten, die im herkdmmlichen Gesundheitssystem nicht erreicht werden, sei es aufgrund
fehlender Krankenversicherung oder aus anderen Grinden, die ihnen den Zugang zum
Regelsystem verwehren. Es ist daher ebenfalls ein Ziel des Angebots, diesen Zugang
wiederherzustellen. Eine gute Vernetzung mit anderen wichtigen Akteuren im
Gesundheitswesen ist daher unerlasslich.

Modul Pflege und Regenerationsbetten

Das Modul ,Pflege- und Regenerationsbetten® bietet wohnungslosen Menschen mit subakuten
gesundheitlichen Beeintrachtigungen einen zeitlich begrenzten, geschitzten
Versorgungsrahmen zur pflegerischen Stabilisierung und Regeneration, sofern keine akute
oder stationare Krankenhausbehandlung erforderlich ist. Die pflegerische Versorgung wird von
examinierten Pflegefachkraften geleistet und umfasst MaBnahmen der Grund- und
unterstitzenden Pflege im zuldssigen Rahmen, einschlieRlich Gesundheitsbeobachtung,
Unterstltzung bei der Koérperpflege, Anleitung zur Selbstversorgung sowie Hygiene- und
InfektionsschutzmalRnahmen. Hierzu zahlen z.B. die fachgerechte Ungezieferbehandlung,
sowie die begleitende Unterstitzung der betroffenen Personen.
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Die pflegerische Versorgung umfasst MaRnahmen der Grund- und unterstitzenden Pflege:

o pflegerische und medizinische Unterstiitzung

e Hilfestellung/Ubernahme beim Duschen/Waschen

e Verteilung und Kontrolle von Medikamenten

o tagliche ,Lebend“-Kontrolle

e Bewohner*innen-Beobachtung und Informationsweiterleitung an die behandelnden
Arzte, Krankenhaus, Sozialarbeit

e Dokumentation und- und Informationsweitergabe

e Gesprache mit psychisch erkrankten Bewohner*innen

o Wundversorgung

e Ungezieferbeseitigung

¢ Entlassungen/Neuaufnahmen Management

e Uberleitung an Pflegedienste

o Rezepte und Medikamentenbestellungen

o Bereitstellung und Organisation von Pflegehilfsmitteln

o Koordination von Terminen flr den Arzt-(Facharzt) und Krankenhaus

o Begleitung der Termine organisieren

o Einfordern und weiterleiten von Krankenhausentlassungsberichten

e Verwaltung des vorhandenen Medikamentenbestandes flr Patient*innen ohne
Krankenversicherung

o Bestellung von Pflege-, Verbands-, Desinfektionsmaterial sowie Schutzkleidung flr den
vorhandenen Verbandsraum

e Verteilung der vorhanden Pflegehilfsmittel

e Koordination mit allen Mitarbeitenden (Sozialarbeiter*in, Arzt*in) vor Ort

Erganzend erfolgen gesundheitsfordernde Mallnahmen und eine medizinische Begleitung in
enger Abstimmung mit dem Gesundheitssystem. Integriert sind zudem Mahlzeitenversorgung
sowie sozialarbeiterische und psychosoziale Unterstitzung. Das Modul fungiert als
Ubergangsangebot zwischen gesundheitlicher Beeintrachtigung und stabilisierter
Lebensflihrung und tragt zur Vermeidung bzw. Verklrzung stationarer Aufenthalte bei.

Modul Hauswirtschaftliche Versorgung

Das Modul stellt die hygienische und ordnungsgemae Bewirtschaftung der
Wohnungslosenunterkunft ~ sicher. Die  Leistungen werden durch  geschultes
hauswirtschaftliches Personal erbracht und orientieren sich an geltenden Hygiene- und
Infektionsschutzstandards.

Neben der Reinigung der Bewohner*innen-Zimmer und der Waschepflege verfolgt das Modul
einen aktivierenden Ansatz. Bewohner*innen, die gesundheitlich dazu in der Lage sind,
werden angeleitet und geférdert, sich an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten zu beteiligen, um
Selbststandigkeit, Eigenverantwortung und alltagspraktische Kompetenzen zu starken.

Fur die Umsetzung sind geeignete R&umlichkeiten sowie die Ausstattung mit
Industriewaschmaschinen und Reinigungs- und Desinfektionsmaterialien erforderlich.

12



——

Landeshauptstadt

Diisseldorf
N\)

Leistungsinhalte
« Reinigung der Bewohner*innen-Zimmer (Anleitung, Férderung, Ubernahme bei Bedarf)
e Waschen und Pflege von Wasche (insb. Bettwasche und Handtiicher)
e Anleitung der Bewohner*innen zur eigenstandigen Waschepflege
¢ Reinigung des medizinischen Behandlungsraums
o Organisation des Bekleidungslagers
e Umsetzung von MaRnahmen des Infektionsschutzes
e Abstimmung mit sozialarbeiterischem und medizinischem Fachpersonal

Modul Tagesstruktur und Beschiftigung

Das Modul ,Tagesstruktur und Beschaftigung® richtet sich an besonders arbeitsmarktferne
Personen, insbesondere an Menschen im Leistungsbezug nach SGB Xll, an mittellose
Personen sowie an Teilnehmende mit geringer Verbindlichkeit. Ziel ist die niedrigschwellige
Heranflhrung an regelmafige Betatigung, Tagesstruktur und mittelfristig an verbindlichere
Beschaftigungsformen.

Da ein Groliteil der Zielgruppe nicht dem Rechtskreis des SGB Il zuzuordnen ist, ist eine
erganzende Finanzierung durch kommunale Mittel erforderlich. Das Modul ist sozialintegrativ
ausgerichtet und nicht auf wirtschaftliche Tragfahigkeit ausgelegt.

Tatigkeitsfelder i
Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit bestehenden Angeboten werden folgende
Tatigkeitsfelder vorgesehen:

Hausmeisterahnliche Tatigkeiten:

Einfache praktische Arbeiten innerhalb der Immobilie und auf dem Gelande, z. B. Mdbelrticken,
kleinere Ausbesserungsarbeiten, einfache Reparaturen, Pflege der Innen- und AuRenbereiche
sowie in begrenztem Umfang Millbeseitigung auf den Hofflachen.

Hauswirtschaftlicher Bereich:

Einkauf, Vorbereitung und Zubereitung einfacher Speisen durch Teilnehmende fir
Teilnehmende (z. B. Suppen, Eintépfe, belegte Brote) sowie Ausgabe im niedrigschwelligen
Setting.

Organisation

Die Teilnahme ist bewusst niedrigschwellig und kann auch kurzfristig erfolgen. Eine tageweise,
unburokratische Entlohnung nach einem Tageldhner-ahnlichen Modell ist vorgesehen und
dient als Einstieg in mittelfristig geregelte Strukturen.

Die MafRnahme wird in zwei Arbeitsslots angeboten (9:00-13:00 Uhr und 14:00-17:00 Uhr),
um kleine Arbeitsgruppen zu ermdglichen und eine hohere Teilnehmendenzahl zu erreichen.

Raumliche Verortung

Die Durchfihrung erfolgt im hinteren Bereich der Immobilie, um ein kontrolliertes Setting
sicherzustellen und das Umfeld, insbesondere die benachbarte Schule, angemessen zu
bertcksichtigen.
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Modul frauenspezifisches Angebot

Die Frauenetage ist als geschutzter, ausschlieRlich Frauen vorbehaltener Bereich konzipiert.
Sie richtet sich an suchtmittelgebrauchende sowie von Gewalt, Ausbeutung und
Traumatisierung betroffene Frauen und gewahrleistet einen sicheren, niedrigschwelligen und
traumasensiblen Zugang zu Unterstutzung.

Vor dem Hintergrund der besonderen Betroffenheit dieser Zielgruppe von sexualisierter,
korperlicher und psychischer Gewalt werden geschlechtsspezifische Bedarfe bericksichtigt
und ein Schutz- und Rickzugsraum mit Tagesbetten, reizreduzierter Gestaltung und
begleitenden SicherheitsmalRnahmen vorgehalten.

Die Grundversorgung umfasst sanitdre Anlagen mit Hygieneartikeln (einschlieBlich
Periodenprodukten), Wechselkleidung, Waschmaéglichkeiten, Schlie3facher, kleine Mahlzeiten
und Getranke sowie einen telefonischen Zugang.

Zentraler Bestandteil ist eine traumasensible psychosoziale Beratung, insbesondere zu Safer
Use und Safer Sex, gesundheitlichen Fragestellungen sowie sozialen Problemlagen. Nach
Gewalterfahrungen erfolgt eine geschitzte Erstberatung ohne Verpflichtung zur Anzeige. In
Kooperation mit Fachstellen wird eine anonyme Spurensicherung ermdglicht. Erganzend sind
gynakologische Erstinformationen sowie Schwangerschafts- und STI-Schnelltests vorgesehen.

Die Arbeit erfolgt auf Grundlage der Prinzipien der Freiwilligkeit, Niedrigschwelligkeit,
Parteilichkeit und Traumasensibilitit mit dem Ziel der Stabilisierung, Starkung der
Selbstwirksamkeit und Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen.

Modul “Drogennotfall”’-Schulung fiir das Personal

Zu Steigerung der Sicherheit wird das in der Einrichtung tatige Personal im Rahmen von Vor-
Ort Veranstaltungen einmal jahrlich im Drogennotfallmanagement geschult. Die Schulungen
werden von fachlich qualifiziertem Rettungspersonal durchgeflihrt und umfassen

sechs Unterrichtsstunden. Die Teilnahme ist verpflichtend.

Inhalte der Schulung sind:
e kleine Substanzkunde
e HLW (Herz-Lungen-Wiederbelebung)
o Atemdepressionen/Atemstillstande
e Vitalzeichen und Vitalparameter
o Drogennotféalle und symptomorientierte Malnahmen
e (lebens-)bedrohliche Symptome
o Fallbeispiele (Praxis)
o Notfallablauf
e Einweisung nasale Naloxonapplikation und Unterweisung Physio, Control LIFEPAK
CR2 AED (oder anderes vorhandenes Geréat)
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Modul Nahbereich, Umfeldmanagement

Es wird anerkannt, dass die Aufgaben, die mit dem Betrieb der NAV einhergehen, nicht an der
Grundstlicksgrenze enden. Es wird Verantwortung flr den Nahbereich bzw. das Umfeld
Ubernommen, insbesondere in den Bereichen Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit.

Durch eine regelmaRige fuBlaufige Prasenz von Kraften des Ordnungsamtes und
Streetworker*innen im Umfeld der Einrichtung (insbesondere zwischen Hbf., Oberbilker Markt,
WGZ-Park) werden Entwicklungen frihzeitig erkannt und aufgegriffen. Ziel ist es, den
offentlichen Raum im Nahbereich weitgehend stérungsfrei zu halten und eine
uneingeschrankte Nutzung (u. a. von Hauseingangen, Parkanlagen und Spielplatzen) durch
Berechtige zu gewahrleisten. Personen, die zur Zielgruppe der Einrichtung gehdren, werden
aktiv auf die Angebote der Eisenstralte 49 hingewiesen und bei Bedarf dorthin begleitet. Der
Zustand des 6ffentlichen Raums wird zudem in Hinblick auf die Sauberkeit fortlaufend bewertet.
Bei Bedarf werden Reinigungsleistungen und Abfallinfrastruktur angepasst, um eine
zusatzliche Belastung des Umfeldes zu vermeiden.

Modul Hausordnung

Zur Sicherstellung eines geordneten, sicheren und respektvollen Miteinanders ist eine
ubergeordnete Hausordnung erforderlich, die grundlegende Verhaltensregeln — insbesondere
den Ausschluss von Gewalt, Bedrohungen und diskriminierendem Verhalten — verbindlich
festlegt.

Erganzend besteht fir einzelne Bereiche und Angebote die Mdglichkeit, bereichsspezifische
Hausordnungen zu formulieren. Diese konkretisieren die allgemeinen Regelungen in
inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht und tragen den jeweiligen Angebotsstrukturen
sowie den spezifischen Anforderungen der Nutzung Rechnung. Die ergadnzenden Regelungen
wirken unterstitzend und sind mit der Gbergeordneten Hausordnung abgestimmt.

Modul Gewaltschutzkonzept

Perspektivisch ist vorgesehen, die gemeinsame Erfassung von Gewaltvorfallen der
Arbeitsgemeinschaft gemafl § 4i. V. m. §§ 67 ff. SGB Xll auch innerhalb der NAV umzusetzen.
Grundlage flr die Entwicklung und Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts bilden die bereits
vorhandenen  Gewaltschutzkonzepte der beteiligten Trager und Amter, das
Landesgewaltschutzkonzept (LGSK) NRW sowie die Gewaltschutzkonzepte bereits etablierter,
themenverwandter Projekte, die als fachliche Orientierung herangezogen werden.

Ziel des Gewaltschutzkonzepts ist es, die gemeinsame Haltung und Positionierung der am
Modellprojekt beteiligten Akteur*innen im Umgang mit Gewalt in all ihren Erscheinungsformen
zu formulieren, eine Sensibilisierung fir das Thema Gewalt zu férdern, praventive
Mallnahmen zu entwickeln sowie ein verbindliches, transparentes Vorgehen bei
Gewaltvorfallen fir alle Beteiligten festzulegen.
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14. Zusammenfassung

Mit der NAV Eisenstralle wird ein integriertes, rund um die Uhr zugéangliches Hilfe- und
Versorgungszentrum etabliert, das medizinische, psychiatrische, psychosoziale sowie
existenzsichernde Unterstitzungsangebote in einem koharenten Gesamtkonzept an einem
Standort blndelt. Das Projekt tragt den veranderten Dynamiken des Szenegeschehens im
Umfeld des Hauptbahnhofs Rechnung und adressiert gezielt die daraus resultierenden
komplexen Versorgungsbedarfe.

Durch die Schaffung strukturierter Aufenthalts- und Unterstitzungsangebote wird der
offentliche Raum nachhaltig entlastet, wahrend gleichzeitig Schutz, Stabilisierung und
bedarfsorientierte Unterstiitzung fir eine hochbelastete Zielgruppe gewahrleistet werden. Die
enge fachliche Kooperation der beteiligten Akteure sowie die klare inhaltliche und
organisatorische Strukturierung der Angebote ermdglichen eine abgestimmte, kontinuierliche
Versorgung und leisten einen nachhaltigen Beitrag zur gesundheitlichen Versorgung, zur
sozialen Stabilisierung der Betroffenen sowie zur Verbesserung der Gesamtsituation im
Bahnhofsumfeld.
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